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CARTA DEL PRESIDENTE

Presentar el Reporte de Sustentabilidad es un desafio. Exige una revisiéon
de lo actuado, repasar objetivos oportunamente propuestos, analizar su
cumplimiento, corregir errores, redefinir enfoques y caminar hacia nuevos
proyectos.

El presente documento es el sexto Reporte de Sustentabilidad, elaborado
siguiendo los lineamientos homologados internacionalmente por el
GRI (Global Reporting Initiative), posibilitando asi presentar el reporte
correspondiente al ejercicio econémico, social y ambiental de Loteria de
Cordoba, en el ario 2018.

Del analisis de la informacion correspondiente
a este ejercicio surge que evolucionamos porque
aumentamos nuestras utilidades, desarrollamos
nuevas herramientas de trabajo y progresamos en
los procedimientos internos.

Innovamos porque cada ario nos modernizamos, transformamos y
crecemos, incorporando tecnologia avanzada, implementando nuevos
proyectos y mejorando los procesos ya existentes, para satisfacer la
demanda de nuestros clientes y del personal de Loteria.

Lanzamos la nueva modalidad de Tickets No Ganadores, incrementamos
el ndmero de ventas por capturadoras, logrando disminuir notoriamente
los costos de impresion, distribucion, devolucion, lectura y procesamiento.

Nos comprometemos con el medioambiente y con las politicas modernas
contempladas en la Responsabilidad Social Empresaria, con un importante
ahorro de papel, tinta y otros insumos, poniendo en prdactica una serie de
pautas y estrategias tendientes a disminuir el uso de insumos, lo cual no sélo
trae aparejada una reduccion del impacto ambiental, sino importantes
beneficios econémicos y un mejor aprovechamiento de la jornada laboral.

Adoptamos modernas medidas de seguridad para proteger la
informacién de las vulnerabilidades a la que nos exponemos a diario,
disminuyendo sensiblemente la posibilidad de pérdida de datos, con el
consiguiente perjuicio y posibles darios econémicos para la Institucion y los
agencieros.



Pusimos en funcionamiento el nuevo sitio web responsivo, acorde a las
exigencias actuales de nuestros clientes y usuarios. Una moderna pagina de
facil navegacion, donde se pueden visualizar los sorteos en vivo de Quiniela,
Loteria y Toto Bingo -poniendo a disposicion de los usuarios el streaming de
video- y el extracto del juego en tiempo real.

Nuestro sitio web dispone de un panel de empleados que informa
periodicamente al personal las novedades de interés, documentacion
importante para conocimiento de los empleados y gestiones laborales.

Los agencieros también tienen su espacio en el Panel Privado de la web,
donde acceden a la informacién necesaria para el desarrollo de la actividad
comercial, documentacion de interés y formularios para tramites.

Este Reporte nos permite mostrar importantes avances en materia
tecnolégica, validamos normas IRAM de Calidad de los procesos internos
y ratificamos la continuidad de dos programas que son modelo en el pais:
Juego Responsable y Prevenciéon de Lavados de Activo y Lucha contra el
Terrorismo.

Desarrollamos las “Segundas Jornadas de Juego Responsable del Centro
del Pais”, posicionando a Coérdoba como un referente en la materia,
participamos con disertaciones en congresos de Prevenciéon de Lavado de
Activos y continuamos dando lucha al Juego Clandestino.

Nuestro esfuerzo diario esta orientado a cumplir con todos los procesos
ligados a la Responsabilidad Social Empresaria. Los desafios son mdltiples
y la conviccion de alcanzarlos es nuestro compromiso para mejorar la
sustentabilidad de la empresa.
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Cr. Héctor A. Trivillin
Presidente

INTRODUCCIC

102-16; 102-21; 102-29; 102-31; 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47; 102-54; 103-1; 103-2;103-3

Presentamos el sexto reporte de sustentabilidad de Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E., dando cuenta de nuestra gestion de triple impacto.

Para gestionar nuestra estrategia de sustentabilidad desarrollamos un andlisis de la
materialidad considerando aquellos aspectos de mayor impacto en las dimensiones
econdmica, ambiental y social de la institucién y que resultan estratégicas para la actividad
de la sociedad y para nuestros grupos de interés.



Directrices

Hemos elaborado este reporte
sobre la base de las directrices
establecidas por la Global Reporting
Initiative (GRI), en su version G4,
opcién “Esencial”, al igual que en
ejercicios anteriores. En el mismo
presentamos nuestro desemperio
econémico, social y ambiental
durante el periodo econémico N° 20,
comprendido entre el 1 de diciembre
de 2017 y el 30 de noviembre de
2018.

Pilares basicos de nuestra

estrategia de sustentabilidad

ADMINISTRACION EFICIENTE ¥ TRANSPARENTE

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. gestiona sus recursos organizacio-
nales para llevar adelante una administracién basada en la eficiencia y
transparencia de sus procesos, manteniendo una estructura financiera
éptima con el fin de contar con recursos disponibles para alcanzar su
objeto social.

DESARROLLO SOCIAL Y CADENA DE VALOR

Por Ley Provincial, los remanentes integros resultantes de la actividad
propia de la Sociedad, tienen determinados como destino dnico el fin
social hacia la comunidad. Adicionalmente, desde Loteria de la Provincia
de Cérdoba S.E. se brinda colaboraciéon directa mediante la prestaciéon de
servicios asistenciales a través de programas especiales, tales como: “Juego
Responsable”, “Jugar para Crecer...Crecer Jugando”.

Es importante la participacién de todos los eslabones en la construccién
de una cadena de valor socialmente responsable, que posibilite la
sostenibilidad de la prestacidon de los servicios a lo largo del tiempo.

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES
El desarrollo del capital humano es la base de la Institucién, por ello Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E. brinda capacitacién constante, aplica una
fuerte politica de gestidon especializada y trabaja en la funcionalizacién de
los roles de sus integrantes; todo ello en un ambiente laboral adecuado.

ESTABLECIENDO UN EQUILIBRIO AMBIENTAL
Conscientes de que toda actividad genera un impacto sobre el medio ambiente, Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E. procura desarrollar sus actividades minimizando los
impactos negativos, buscando el equilibrio con el medio ambiente, el cual se ve
amenazado por el creciente desarrollo econémico.
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Aspectos relevantes

Teniendo en cuenta las expectativas
de nuestros publicos, con quienes nos
comunicamos a través de diversos
canales de didlogo, identificamos
los temas de mayor interés. Los
mismos se priorizan, validan y revisan
para gestionar nuestra politica de
sustentabilidad y preparar el presente
reporte.

Proceso

Identificar ~ Priorizar ~ Validar Revisar

o

Temas prioritarios
identificados

1, Etica, transparencia y eficiencia

2. Crecimiento econdmico y presencia en el
mercado

3. Capacitacion y apoyo a la de la red de
agencios

4. Crecimiento profesional de los colaboradores
y clima laboral

5. Prevencion Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo

6. Promocion del desarrollo de sectores
vulnerables

7. Porticipacion del Directorio en politicas de
RSE

8. Practicas amigables con el medio ambiente

Grupos de interés

Estén conformados por todas las
personas o grupos de personas que de
alguna manera se ven afectados por
la actividad de nuestra Institucion.

Compromisos con
nuestros publicos

Fieles al compromiso asumic
con nuestros publicos, dirigimos las
acciones de la Institucién al logro de los
objetivos estratégicos, en el marco del
cumplimiento de las expectativas de
los grupos de interés.

Estado
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Colaboradores

- Desarrollar la actividad de manera ‘. oSSEEEEEEEEEEEEEEEE®
eficiente, generando recursos, en el . W

marco de una estrategia responsable, R - Crear valor en nuestros
para la consecucién de los objetivos O colaboradores, mediante el
del Gobierno de la Provincia de Cér- Yy desarrollo de actividades de
doba en materia de asistencia, capacitacion y de cuidado

prevencién y promocién del del clima laboral.
bienestar social. - Desarrollar canales de
comunicacién fluidos.

Comunidad .
TR Clientes

- Velar por el bienestar Agencias y
de la comunidad, desa- apostadores

rrollando actividades de

capacitacion en el marco

del Programa de Juego

Responsable.

- Aplicar una rigurosa
politica sobre Prevencion
de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.
- Apoyar en actividades

comunitarias, sociales y de-
portivas.
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O -Mantener la calidad y
transparencia en los
procesos de sorteos.
-Generar comunicacio-
nes, fluidas y de agil
acceso, y modernos canales
de ventas.
- Brindar capacitacién a nuestra
red comercial y acompaiiar en su
. desarrollo.

Proveedores :' - Combatir el juego clandestino.

EEEEEEEEEEEEEEEEEND
- Brindar condiciones transparentes para la participacién en la oferta de bienes

y servicios
- Promover la gestién sustentable en la cadena de valor



Canales de comunicacion

Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. pone a disposicién de sus grupos
de interés diversos y variados canales
de comunicacién para brindar
informacién y facilitar el didlogo con
clientes, colaboradores y proveedores

Sitio Web de Loteria

Permite acceder a informacion
sobre la Institucion y juegos que
ofrece, consultar extractos, presenciar
sorteos en vivo, efectuar denuncias
andnimas, conocer sobre el Programa
Juego Responsable, entre otros.

Cuenta con un panel privado
para empleados y un panel privado
para agencieros, que promueven el
didlogo con estos publicos.

Lineas gratuitas

Brinda contencién, informacion y
asesoramiento en forma permanente
al apostador y a su familia, en el marco
del programa Juego Responsable.

0800-777-AYUDA (2983)

En el ejercicio se atendieron

248

llamadas

Linea para denuncias anénimas
sobre Juego Clandestino

0800-555-0606

Linea de asistencia al Agenciero

0800-222-0240

Otros ccmales’
de comunicacion

e Atencion personalizada
a clientes y provedores

e Mesa de entradas
e Correo electrénico

® Telefonia

® Correo electrénico y
telefonia corporativa

e Intranet
e Inspecciones red comercial

® Carteleria, campanas, eventos

.. PERFIL DE LA
TUCION

102-2; 102-5; 102-7;102-12; 102-13;102-15; 102-16; 102-18; 102-22; 102-23; 102-29;102~-31;205-2;
205-3;206-1;413-1

Creada en el afo 1998, por Ley provincial N° 8665, Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E. es una sociedad estatal que tiene a su cargo la
organizacion, direccion, administracion y explotacion de juegos de azar en
el territorio de la Provincia de Cérdoba.



Nuestra filosofia

Trabajomos dia a dia, con la misiéon de brindar a la comunidad, de manera
responsable, una amplia variedad de entretenimientos, dirigiendo la totalidad
de los beneficios de la actividad a obras de promocion y asistencia social.

Valores

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. desarrolla sus actividades en
el marco de una gestion sustentable, que se asienta en una conduccién
ética y transparente, apoyada en principios y wvalores que guian el
accionar de quienes dirigen la Institucion y de sus colaboradores.

Los remanentes integros resultantes de la actividad de la
Sociedad se destinan en su totalidad a un fin social. Asimismo,
LOTERIA DE LA PROVINCIA CORDOBA S.E. presta servicios
asistenciales, a través de programas especiales, como: “Juego
Responsable” y “Jugar para Crecer...Crecer Jugando”.

La Sociedad gestiona sus recursos basando su administracion en
la eficiencia y transparencia de sus procesos

Estamos comprometidos con el crecimiento responsable, a
través de la basqueda constante de nuevas alternativas, para
afianzar las actividades en el marco de una gestién sustentable.

e

Mas que nGmeros

1.215

Colaboradores

Contraly]3

Delegaciones

9 19

Casinos Salas de Slots

2.528

Agencias

6

Subagencias

2.813

Total de puntos de Venta

Loteria de la Provincia de
Cordoba S.E. cuenta con un gobierno
comprometido con una gestion
sustentable, dando cumplimiento
a las normas establecidas para la
actividad y velando por los intereses
de todos sus publicos.

La maxima autoridad de Ila
Entidad es el Directorio, integrado
por un Presidente y tres Directores;
son designados por el Poder
Ejecutivo de la Provincia y tienen
una permanencia en sus cargos de
tres anos, pudiendo ser reelectos. El
Sindico es elegido por la Asamblea
anual, con acuerdo de la Legislatura
Provincial.

CR. HECTOR A. TRIVILLIN

PRESIDENTE

DR. RAUL O. COSTA
VICEPRESIDENTE

DRA. PATRICIA MESSIO
DIRECTORA

SR. HECTOR R. LOBO
DIRECTOR

SINDICO
DR. ALEJANDROT.
MOSQUERA MARTINEZ

Comité de Gestion

El Comité de Gestion esta
integrado por el Gerente General
de la Entidad, Subgerentes y Jefes
de los Departamentos Legales y
Prevencién Lavado de Activos. Tiene
por fin trabajar para el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la
Direccién.



‘ Somos lideres en la aplicacién del “Programa Juego Responsable”

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. contintia

trabajando para el fortalecimiento de las lineas de accién

desarrolladas por el Departamento Juego Responsable, en

colaboracién con todos los colectivos implicados, acorde a los ejes

“sensibilizacién, prevencién e informacién”, en el marco del programa
puesto en marcha en el afo 2008.

Desde el ano 2013, Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. se encuentra
adherida al Programa de Juego Responsable de la World Lottery Association
(W.L.A.), organizacién impulsada por sus miembros para promover los intereses de

las loterias autorizadas por el estado. Somos una de las tres loterias de Sudameérica
(v la Gnica loteria estatal de esa regién) que obtuvo la Certificacién del Nivel 3 por
parte de dicha entidad y hemos presentado la sumisién para la certificacion de
Nivel 4 -maximo nivel al que puede aspirarse- en materia de juego responsable,

estando al aguardo de la valoracién del Tribunal Evaluador Independiente (IAP).

El Programa de Juego Responsable se ocupa de la persona adicta al juego
y de su familia, brindando contencién, orientacién, informacién y, de ser
necesario, realiza la derivacién a centros de atencion.

Cordoba Capital

INSTITUTO PROVINCIAL IPAD
(Instituto Provincial de Atencién del

Zona Oeste

Deén Funes: HOSPITAL DR. ROMAGOSA
Santa Maria de Punilla: HOSPITAL COLONIA
Villa Dolores: HOSPITAL REGIONAL

Zona Centro

Alta Gracia: HOSPITAL DR. ARTURO ILLIA
Santa Rosa de Calomuchita: HOSPITAL EVA
Alcoholismo y Drogadiccién) PERON
Rio Tercero: HOSPITAL PROVINCIAL

Villa Maria: HOSPITAL PASTEUR

También desarrolla actividades comunitarias destinadas a promover el
Juego Responsable. A los fines de abordar de manera integral la problema-
tica del juego compulsivo, Loteria de Cérdoba S.E. cuenta con un equipo
técnico altamente capacitado cuyo trabajo esta dirigido a cumplir con dos
principios fundamentales para promover la salud publica en general v la
salud mental en particular:

* Promocion de la salud en la poblacién en general, mediante la difusién de
acciones que propicien el desarrollo del Juego Responsable y prevencién primaria
de las consecuencias del juego patolégico destinada a grupos vulnerables, fun-
damentalmente jévenes.

* Prevencion secundaria y terciaria, consistente en la deteccion precoz, orien-
tacién y derivacion, apuntando a la reduccién del dafio en personas con proble-
mas de juego y asesoramiento a sus familiares y amigos.

La Red de Salud Mental de la Provincia de Cérdoba estd conformada
por 14 centros asistenciales, distribuidos en distintas localidad del territorio
provincial

Zona Este

Corral de Bustos: HOSPITAL PEDRO VELLA
Marcos Judrez: HOSPITAL DR. ABEL AYERZA
San Francisco: HOSPITAL ). ITURRASPE
Santa Rosa de Rio Primero: HOSPITAL DR.
RAMON BAUTISTA MESTRE

Zona Sur
Rio Cuarto: HOSPITAL SAN ANTONIO DE
PADUA
Laboulaye: HOSPITAL R. . CARCANO
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Presencia de Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. en eventos
nacionales e internacionales realizados sobre Juego Responsable

Miembros del Departamento de Juego Responsable de Loteria de la Pro-
vincia de Cérdoba S.E. participaron de diversos eventos vinculados con la
tematica:

» Congreso Argentino de Psiquiatria - Mar del Plata

" Congreso American Psychiatric Association USA
Anual Meeting - New York USA Poster. Seleccionado
para la categoria “presenter”. Obtencion de Mencion

especial. Self-exclusion Program “A posible tool”.

» 72 Congreso Internacional de Psicologia de la Educa-
cion Santa Marta — Colombia -Andlisis comparativo
Diagnéstico poblacional de juego compulsivo de la
provincia de Cérdoba, Repdblica Argentina
2012-2017.

El Jefe de nuestro Departamento de Juego Responsable recibié la Distin-
ciéon como Miembro Honorario por sus constantes contribuciones al desa-
rrollo del Congreso PSI by PSYCHOLOGOS INVESTIGATION, a través de
investigaciones en el campo profesional, relacionadas con la prevencion y
el manejo de las adicciones en América Latina en Santa Marta. Colombia.

Capacitaciones

El Departamento de Juego Responsable continia realizando capacitacio-
nes destinadas a empleados de las salas de juego de nuestra Institucion y
de empresas concesionarias de juegos.

piele

empleados
capacitados en

2018
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Productos destacados

Dentro de los productos de Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. se
encuentra el tradicional Gordito de Invierno 2018, cuya campana se realizé
entre los meses de mayo y julio, en el marco del Mundial de Fatbol 2018,
ofreciendo distintos premios estimulo por compras anticipadas, tanto en
efectivo como en especie, y un premio mayor de $ 7.500.000. El sorteo final
se realizé en el mes de julio, en el Salén de Sorteos de Loteria de Cérdoba.

El lanzamiento del Gordo de Navidad, producto insignia de Loteriq, se
llevé a cabo el mes de octubre, en las instalaciones del Complejo Hotel
Quérum. Este producto, que fue presentado ante la prensa y red de Agen-
cias bajo el slogan “MEGA MILLONARIO”, repartié 127 millones de pesos
en premios, con un 30% mdas en las anticipadas que el afio anterior, con un
premio mayor de $ 20.000.000 y la modalidad “Sale o Sale”.

—.

En las instalaciones de la Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E.,
el viernes 28 de diciembre de 2018, se llevé a cabo el sorteo final. En la
oportunidad también se efectuaron sorteos en efectivo entre el pablico
asistente a dicho evento.
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Legalidad y transparencia

Prevencion Lavado de Activos y financiacion del terrorismo

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E., en su cardcter de Sujeto Obli-
gado, da cumplimiento a la normativa establecida por la Unidad de In-
formacién Financiera (UIF), organismo que tiene a su cargo el andilisis, el
tratamiento y la transmisiéon de informacién a los efectos de prevenir e
impedir los delitos de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.

Nuestra Institucion ha definido politicas y procedimientos de prevencion
y control, gestion que lleva a cabo el Departamento Prevencién Lavado
de Activos de esta Entidad (PLA).

Esta darea de la Institucién trabaja en forma permanente en la con-
cientizacién a los empleados sobre la importancia de comprender y apli-
car los criterios en que se fundamenta la politica de prevencion. En este
marco se realizan capacitaciones programadas y se mantiene al equipo
de PLA actualizado y a la vanguardia en cuanto al conocimiento e inter-
pretacion de las normas, procedimientos, tendencias y ejecucion de tareas.

Se llevan a cabo acciones dirigidas a incentivar en los empleados involucra-
dos, directa o indirectamente en la operatoria del area, su compromiso por
la labor de PLA, poniendo de relieve la importancia de su actuaciéon dado
el contacto que mantienen con el cliente.

También se brinda capacitacion a miembros de la red comercial, refor-
zando la concientizacion de los agencieros sobre la tematica para que, au-
nando esfuerzos y criterios de integridad, se realicen tareas de prevencion
por parte de quienes tienen trato directo con los apostadores de juegos
lotéricos.

Asimismo, desde el area PLA se promueve el afianzamiento y la mejora

de las herramientas tecnoldgicas para el andlisis y seguimiento de las sefa-
les de alertas.
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Lucha contra el juego
clandestino

El juego no autorizado es un delito
que puede ser condenado con pe-
nas de prision que van de tres a seis
afos. Los resultados del juego ilegal
no tributan impuestos y ponen en
riesgo los derechos del apostador,
en tanto que los beneficios del juego
administrado por Loteria de Cérdo-
ba son derivados en su totalidad a
acciones de promocién y asistencia
social.

Nuestra Sociedad lleva a cabo
una intensa campana contra el jue-
go clandestino, mediante la reali-
zaciéon de controles preventivos y
efectuando las correspondientes de-
nuncias penales. Asimismo difunde
su 0800 555 0606 para la recep-
cién de denuncias anénimas. En un
trabajo conjunto con los Municipios,
Fuerzas Policiales y la Justicia Pro-
vincial, persigue el objetivo de des-
articular las organizaciones ilegales
que llevan adelante este accionar
delictivo.

Durante el ejercicio 2018 Loteria
de Cérdoba llevé a cabo diez pro-
cedimientos vinculados con supues-
tas infracciones a la Ley de Juegos
de Azar y Apuestas Prohibidas. En
los mismos se efectuaron allana-
mientos, se secuestrd importante
documentacion comprometedora
y se realizaron detenciones de per-
sonas supuestamente involucradas,
que fueron puestas a disposicion de
la justicia.

Se logré el bloqueo del sitio
pokerstar.com

Como consecuencia de Ila
denuncia penal presentada
por Loteria de Cérdoba, Ila
Justicia ordendé el bloqueo del
mundialmente conocido sitio de
apuestas www-pokerstars.com, por
promover juegos de azar sin contar
con la autorizacién correspondiente
por parte de Loteriq, incurriendo en
las conductas ilegales tipificadas en
el art. 301 bis del Cédigo Penal.

Las empresas Claro-Telmex vy
la Asociacion de Cooperativas de
Cable, prestatarias del servicio de
internet, cumplimentaron la orden
judicial, medida que alcanza a
otras paginas web que promueven

JUEGO
CLANDESTINO

ES DELITO PENAL

CON PENA DE PRISION de 3 a 6 aiios

tiesamneno 0 800 555 0606

el juego online, ademds de la
mencionada. Asimismo, Loteria
solicité alfiscaldelnstruccionsetomen
las medidas judiciales conducentes
para sancionar la desobediencia de
prestatarias del servicio de internet
que no cumplieran con la medida
ordenada por el Juez.

La justicia pudo demostrar que
es posible ingresar a las pdginas
de juegos online no autorizados
y apostar sin ningdn tipo de
validacion de identidad, lo que
permite el acceso al juego ilegal
a menores de edad, afectando la
salud del apostador y su seguridad
econdmica, como asi también
al Estado Provincial, ya que las
utilidades del juego oficial son
derivadas a programas de ayuda
social.
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Actos publicos seguros

En el afio 2018 se aprob6 el nuevo
Reglaomento de Contrataciones. En
este marco se llevaron a cabo 13
subastas electrénicas y 6 Concursos
de Precios con utilizacion del
Portal Web  “ComprasPublicas”
del Gobierno de la Provincia de
Cérdoba.

Nuestro Departamento Legal

Se encuentran ya consolidados
los cambios efectuados en la
estructura organica del darea. En
consonancia con ello, se aprobé el
Manual de Misiones y Funciones de
este Departamento, conforme a su
nueva estructura.

Nuestro  Departamento  Legal
trabaja de manera continua en el
mejoramiento de la gestion de las
causas administrativas y judiciales
y en la optimizacién de los tiempos
para dar respuestas a consultas o
emitir dictdmenes sobre temas de su
incumbencia.
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Alianzas con otras
organizaciones

oteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. mantiene alianzas estratégicas,
para el desarrollo de su actividad,
con diversas organizaciones nacio-
nales e internacionales:

B Camara de Loteros y Agentes de
Juegos de la Provincia de Cérdoba.

B Asociacion de Loterias, Quinielas
y Casinos Estatales de Argentina.

B Corporacion lberoamericana de
Loterias y Apuestas de Estado.

B World Lottery Association.

B Global Reporting Initiative.

La Camara de Loteros y Agentes de
Juegos de la Provincia de Cérdoba
es una entidad privada que repre-
senta a los agentes de juegos autori-
zados por Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. La misma tiene como
misién, a través de su acciéon dina-
mizadora, impulsar la comerciali-
zacién de los juegos de azar, pres-
tar servicios de valor anadido a sus
miembros y brindar respuesta a las
necesidades de sus asociados.

Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. trabaja de manera mancomu-
nada con esta organizacion en lo
referente a la red de agencias de
juego mediante:

- Acciones comerciales y de comuni-
cacion conjunta, dentro del dmbito
provincial

- Reuniones de trabajo y audiencias,
donde se reciben sugerencias y re-
clamos con fines de brindar solucio-
nes a las necesidades de los agentes
de juego en general.

La Asociacién de Loterias, Quinie-
las y Casinos Estatales de Argentina
nuclea a todos los organismos que
regulan y controlan la actividad la-
dica en el ambito del territorio na-
cional. Siendo una entidad sin fines
de lucro, tiene la misidn estratégica
de posicionarse como ente asesor.

La integracién nacional con sentido
federal y la consolidacién de princi-
pios éticos y de responsabilidad so-
cial caracterizan a la Asociaciéon y a
sus miembros bajo un denominador
comun: la recaudacién de fondos
para la accién social.

Desde el ano 2011, A.L.E.A. cuenta
con la Unidad Coordinadora de
Responsabilidad Social, a través de
la cual se crea un espacio de inter-
cambio de buenas practicas y

experiencias en Juego Responsable,
para desarrollar estrategias comu-
nes de accién entre los organismos
miembros de la entidad.

Loteria de la Provincia de Cérdo-
ba S.E. es miembro regular de esta
Asociacion Civil, participando acti-
vamente en Juntas Directivas, Co-
misiones y Unidades Coordinadoras
de trabajo.
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Loteria de la Provincia de Cér-
doba S.E., a través de A.LE.A.,
participa en actividades llevadas
a cabo por la Corporaciéon lbe-
roamericana de Loterias y Apues-
tas de Estado (CIBELAE), cuya
mision consiste en ser el érgano po-
litico, asesor y de capacitacion de
las Loterias de Iberoamérica para
lograr la colaboraciéon e inter-
cambio de informacién entre sus
miembros, adoptando como valo-
res la integridad, el mejoramiento
constante y la proactividad.

Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. a través de A.L.E.A., se
relaciona con la Word Lottery
Association (W.L.A), asociacién de
nivel internacional impulsada por
sus miembros para avanzar en los
intereses de las Loterias de Estado.
W.L.A. trabaja para ser reconocida
como la autoridad global en la in-
dustria de la loteria para mantener
los mas altos principios éticos y apo-
yar a sus asociados en la consecucion
de sus visiones para el beneficio de
sus propias comunidades.

Asimismo, la Sociedad interactta
directamente con esta Asociacion
para la obtencion de la certificacién
del Programa de Juego Responsa-
ble.

Global  Reporting Initiacive
(GRlL) es una organizacién
internacional independiente que
ayuda a las empresas, organismos
dubernamentales y otras entidades,
a entender y comunicar los impactos
criticos de las actividades econémicas
en materia de sustentabilidad,
como cambios climaticos, derechos
humanos, corrupcién, entre otros.

Loteria de Ila Provincia de
Cérdoba S.E. participadel Programa
Organizacional Stakeholder (O.S.)
de GRI, que vincula a cientos de
organizaciones de distintos paises,
comprometidas con el avance
de los informes de sostenibilidad,
compartiendo  actividades de
colaboracién, capacitacion v
compromiso organizacional.
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3. RECURSOS
—INANCIEROS

.. . Ej 2018 Ej 2017
Datos econémicos relevantes (en miles de pesos)
102-15; 102-29; 102-31; 201-1; 203-2 o (1) (1)
Evolucion de los resultados
Resultado Neto del Ejercicio 904.599 601.307
Ingresos
En el Ejercicio Econémico N° 20, - Ventas netas 2.653.872 2.200.605
finalizado el 30 de noviembre de - Ingresos procedentes de inversiones financieras 146.364 10.266
2018, los resultados netos ascendie- Costos operativos 383.876 746.237
r<.)n ? $ 904'59.8'?15'00’ lo que sig- Salarios y beneficios sociales para los empleados (2) 999.121 810.724
nific6 un crecimiento del 50,44% .
. L . ~ Proveedores de capital 134 778
La utilizacién de nuestros recursos estd enfocada al desarrollo respecto del afio 2017, fundamen- .
o ) Tasas e impuestos brutos (2) 715 688
de una actividad rentable, cuyos resultados son aplicados en su talmente porque las ventas netas se | . | e e VT
. 7 ) ; . o . taron en mayor proporcién nversiones en la comunidad (2) . .
totalidad a obras de promocidén y asistencia social. Propiciamos incremen

que los costos operativos. A su vez
aumentaron considerablemente los (1) Segiin Estados Contables correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 30/11/2018 (los saldos
ingresos financieros, dado la tenen- al 30/11/2017 estan corregidos por los Ajustes de Resultados de Ejercicios Anteriores).

una rendicién de cuentas transparente para que nuestros clientes,
el gobierno y la comunidad en general conozcan las actividades
realizadas por Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. y los resultados

: cia de moneda extranjera, recursos
de las mismas

que tienen su origen en la actividad
de las salas de juego.

(2) Estos conceptos se exponen en los Estados Contables dentro del rubro Costos Operativos.

Datos econdmicos relevantes (en miles de pesos)
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m Costos operativos




Destino de nuestras utilidades

La totalidad de las utilidades
liquidas de Loteria de la Provinicia de
Cérdoba S.E. son destinadas a obras
de promocién y asistencia social.

Destino de utilidades conforme al Presupuesto
General de la Provincia para el ejercicio 2018

M Ministerio de Desarrollo Social

M Ministeriode Justicia yDerechos
Humanos —Secretaria de Nifiez,
Adolescenciay Familia

W Secretaria de Equidad y Promocion del
Empleo

Defensoria de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes

Fondos transferidos a promocion

y asistencia social

Durante el periodo informado,
Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. transfirié, con destino a la pro-
mocién y asistencia social, la suma
de $ 828.000.000, lo que significd
un 64,02% mas que en el ejercicio
anterior.

Los fondos fueron derivados a los
siguientes organismos:

Fondos transferidos

900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000 .
0 - | —
Ministerio de  Ministerio de Secretaria de Defensoria de Total de fondos
Desarrollo Justicia y Equidady los Derechosde transferidos
Social Derechos Promocién del Nifios, Nifiasy
Humanos Empleo Adolescentes

mEj.2017 ®Ej.2018

Municipios de la Provincia de
Cérdoba que cuentan con Salas
de Juego habilitadas

Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. aporta entre el 3,00% y el 3,50%
del canon que percibe por la adminis-
tracién de Slots, a los Municipios que
cuentan con salas de juego habilita-
doas.

Municipio Pesos

Embalse 3.388.607
Carlos Paz 23.158.942
Rio Ceballos 8.027.812
Corral de Bustos 2.469.105
Laboulaye 1.947.335
La Falda 3.862.234
Miramar 587.710
Rio Cuarto 7.147.885
Mina Clavero 1.737.484
San Francisco 5.570.251
General Roca 2.662.114
Alta Gracia 10.501.706
Cruz Alta 1.602.521
Dean Funes 1.331.845
Cosquin 1.886.254
Villa Maria 6.651.404
Morteros 2.360.487
TOTAL 84.893.696

PAICor (Programa de Asistencia

Integral Cérdoba)

Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. destina fondos al PAICor, proce-
dentes de las deducciones efectua-
das sobre los premios de los juegos
de azar que administra y fiscaliza.

PAICor

PAICor es un programa destina-
do a nifos y jovenes carencia-
dos que asisten a estableci-
mientos  educativos. Tiene
como objetivo primordial con-
tribuir a la inclusién, a la perma-
nencia en el sistema educativo
formal y al adecuado creci-
miento y desarrollo de la pobla-
cién en edad escolar de la
Provincia de Cérdoba, en situa-
cién de vulnerabilidad, brin-
dando asistencia alimentaria y
propendiendo a mejorar habi-
tos vinculados a una alimenta-
cién saludable.
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Casinos

Deducciones efectuadas sobre T ) C Q M T 2 C ‘ A ‘
los premios, destinadas al PAICor

102-2; 102-3; 102-4; 102-6; 102-9; 413-1

5% en concepto de canje de fichas por dinero

Slots

3,75%, se aplica la alicuota del 7,5% sobre el importe conformado por el 50% del total de
los créditos de salida de cada uno de los juegos (Ley Provincial N2 9576)

Loteria de la Provincia de Cérdoba comercializa una variada

Ruletas electronicas

5% en concepto de canje de tickets por dinero gama de productos, ofreciendo, en forma responsable, diversos tipos

de entretenimientos.

Loteria 5% en concepto de deduccion sobre premios pagados, quedando exceptuados aquellos cuyo
importe sea igual al valor de la unidad de venta — fraccion

Bingo 5% en concepto de deducciéon sobre total de venta de cartones de Bingo, guedando
exceptuadas aquellas entidades y asaciaciones sin fines de lucra, autorizadas por LOTERIA DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

Quiniela 2% en concepto de deduccion sobre premios pagados, quedando exceptuados aguellos

premios cuya suma por comprobante no supere los $ 10 (diez pesos)

28




PRODUCTOS

Comercializamos cinco marcas
propias y mantenemos convenios
con otras cinco provincias para la
comercializaciéon de sus productos.

30

Salas de Slots

El servicio de entretenimiento
de Slots se ofrece en los Casinos de
Loteria y en algunos hoteles del
interior provincial. Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E. tiene a su
cargo la gestion de la concesion, que
fue adjudicada mediante licitacién
publica a la empresa Concesionaria
de Entretenimiento y Turismo S.A.
(CET S.A)).

19 Salas de Slots
habilitadas en

17 Locadidades

3.820

Maquinas tragamonedas
de ultima generacion

- 4.000

Puestos de Juego

Sorteo de tickets

No Ganadores de Quiniela

En 2018 se implement6 un cambio
en la modalidad de sorteo de los
tickets no premiados. Mediante
un sorteo electrénico semanal,
con esta nueva modalidad se
busca incrementar el ndmero de
ganadores de tickets no premiados,
segmentando geogrdficamente el
juego de modo que cada ticket
compite con los no ganadores de la
localidad o zona de influencia.

Nueva PERFORMANCE de
nuestros PRODUCTOS para

DISMINUIR COSTOS
operativos consumo de papel

Consolidacién del producto
"Loteria Sistematizada”

en la red de Agencias Oficiales

En 2018 el objetivo estratégico
planteado fue eficientizar costos, en
deneral, y en particular disminuir el
uso de papel. Enfrentamos el reto
de consolidar la modalidad de venta
sistematizada por capturadora
del producto “Loteria” que vya se

encuentra disponible en la totalidad
de los Puntos de Ventaq, incluyendo
las maquinas capturadoras moéviles
de apuestas y conviviendo con la
tradicional modalidad impresa.
Lograda la aceptacion por parte del
agenciero y el apostador habitual,
podemos decir que la misma ya
estd totalmente afianzada en el
mercado.

Las fracciones no impresas se
encuentran disponibles para la
totalidad de la red de Agencias en
archivo On Line y se imprimen frente
a las demandas del apostador,
en el momento de la compra,
disminuyendo asi costos operativos de
impresion, distribucién, devolucion,
lectura y procesamiento.

En 2018 la venta sistematizada
del producto Loteria se incrementé,
tanto para sorteos extraordinarios
como los correspondientes a las
emisiones ordinarias semanales.
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A

Loteria de Reyes

38,1%

mads que en 2017

Sorteo Extraordinario de
Loteria de Invierno

45,1%

mads que en 2017

Sorteo Extraordinario de
Loteria de Navidad

31%

mds que en 2017

La impresion total de
billetes en las emisiones
extraordinarias disminuyo
en 2018 del 49%, en 2017,
al 42%, mientras en el
caso de los sorteos
ordinarios semanales la
disminucién fue de 59%
al 57%

Proyecto

Toto Sistematizado

Nos encontramos trabajando en
la actualizacién de este producto a
efectos de implementar la venta por
capturadora. El objetivo principal
es dotar al mismo de una mejor
performance operativo-comercial,
incorporando nuevas jurisdicciones
foréneas, disminuyendo los costos de
impresion, distribucion, devolucion,
lectura y procesamiento que la
comercializacion de Toto Bingo
conlleva, principalmente la realizada
en otras provincias.

Otro logro significativo, siguiendo
el objetivo estratégico, fue el
trabajo en conjunto realizado
con la compaiia Sancor Seguros
para llevar a cabo la operatoria
de manera digital, eliminando
totalmente el uso de papel. Esta

practica permitié simplificar el
manejo de la documentacion,
disminuyendo el costo de traslado y
dguarda de la misma y un sustancial
ahorro en equipamiento de
impresion e insumos consumibles.

AHORRAMOS
MAS DE

70.

DE PAPEL

Sistema de Reparto Racional /

Sistema de Retiro
y Devolucién Cero

Seguimos avanzando en el
uso de este sistema, basado en
dos herramientas de gestion
administrativa que, junto con la
modalidad de pago a través de
la operatoria bancaria, buscan
otorgar las mismas oportunidades
comerciales a todas las agencias,
independientemente del volumen
de recaudacién de cada una.

El Sistema estd totalmente
implementado y se trabaja en la
mejora continua del mismo. Esto
se refleja en la disminucién de
la cantidad de billetes impresos
y del volumen de devolucién y
procesamiento, que se ve potenciado
por avance en la migracién de la
captura sistematizada del producto
Loteria.

SISTEMA DE REPARTO
RACIONAL:

Permite la entrega de productos
de juegos en cantidad necesariq,
acorde a las posibilidades de venta
de cada agencia, disminuyendo
el riesgo potencial de pérdidas en
casos fortuitos -robo, inundacion,
etc.- y los costos operativos, tanto
del agente como de Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E., respecto
de los recursos empleados para los
procesos de distribucién, recepcion,
lectura y procesamiento de billetes,
mejorando asi la eficiencia global
de las operaciones de la Sociedad.
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SISTEMA DE RETIRO Y
DEVOLUCION CERO:

Logra la maxima eficiencia en
la distribucion de los productos,
disminuyendo los costos financieros
vy operativos conexos. El sistema
considera las necesidades vy
posibilidades individuales de cada
agenciero para distribuir productos,
evitando la entrega en exceso
que luego deben ser devueltos.
Ademds, mediante la Red de
Asistencia Comercial de Loteria de
la Provincia de Cérdoba S.E., que
brinda seguimiento personalizado
al Agenciero, se logra impulsar la
venta del producto, disminuyendo
la cantidad de billetes devueltos y
procesados

PRESENCIA en
el MERCADO

Los productos de Loteria de
la Provincia de Coérdoba S.E. se
comercializan en todo el pais.
En Cérdoba, contamos con una
amplia red de agencias y salas de
entretenimiento distribuidas en toda
la Provincia de Cérdoba

2.528 138

Agencias Maquinas adicionales

6 141

Subagencias Capturadoras Ambulantes

2.813

Total de Puntos de Venta

Loteria de Cérdoba desarrolla
sus actividades en la Sede Central
de calle 27 de abril 185, ciudad de
Cérdoba y cuenta con Delegaciones,
Casinos y Salas de Slots distribuidas
en diferentes localidades de la
provincia.

13 9 19

Delegaciones Casinos Salas de Slots

- CASA CENTRAL

- DELEGACIONES

Bell Ville
Corral de Bustos
Cosquin

Cruz del Eje
Laboulaye
Las Varillas
Oncativo

Rio Cuarto
Rio Tercero
San Francisco
Villa Dolores
Villa Maria
Buenos Aires

SALAS DE SLOTS
La Falda
i el Laboulaye
Carlos Paz (2 salas) . L
Mina Clavero
Corral de Bustos .
Cosquin Miramar
Morteros
Cruz Alta N
. Rio Ceballos (2 salas)
Dedn Funes .
San Francisco
General Roca .
Rio Cuarto Alta Gracia
Villa Maria

SALAS DE CASINOS

Villa Carlos Paz
Corral de Bustos
Embalse
Laboulaye
Mina Clavero
Miramar

Rio Ceballos

Rio Cuarto

Villa Maria
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FORTALECIENDO la RED
Provincial de AGENCIAS de
COMERCIALIZACION DE
JUEGO

Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. contindGa fortaleciendo
a su red de agencios, brindando
capacitacién con el objetivo de
mejorar la comunicacion e interaccion,
transfiriendo conocimientos practicos
para aumentar la rentabilidad del
Punto de Venta

“Compartiendo

Experiencias”

Convocados por el personal
de Delegaciones de Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E. y la Red
de Asistencia Comercial de Boldt
Gaming, vy bajo la coordinacion
general de la Subgerencia de
Comercializacion de la Entidad, se
llevé a cabo este ciclo de encuentros,
ya realizados con gran éxito en anos
teriores.

Con el propésito de avanzar
en el desarrollo de las diversas
tematicas comerciales, este aro
se dio prioridad al médulo de
promocién y fidelizacién de clientes,
con el objetivo de brindarle al
agente herramientas concretas
para trabajar en la basqueda
del crecimiento econémico de su
agencia.

Para alcanzar la dindmica
esperada en el encuentro, los
mismos se realizaron con un niimero
de entre 10 y 15 participantes.

“5 CLAVES Y UN SECRETO
PARA SER UN AGENCIERO

EXITOSO”

Ciclo de capacitaciones masivas
que tuvieron como objetivo motivar
a los agentes hacia el logro de
objetivos comerciales y adaptacion
a los desafios actuales.

Comprendieron los siguientes temas:

- La evolucién de los negocios a lo
largo de la historia.

- Comparacién con la foto familiar y
las bicicletas.

- El futuro de los negocios.

- Las 5 claves para ser un agenciero
exitoso.

- El secreto para triunfar.

12

Encuentros

380 690

Agencias Participantes Personas Capacitadas
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Horas de capacitacion
por persona

Resultados Obtenidos

internalizar la

Se logré
importancia de la pertenencia
a una Red Comercial de alcance
Provincial.

380 agencias capacitadas,

totalizando 1.271 agencias

capadtadas durante los periodos
2017 - 2018.

920/0 de los agentes estd

satisfecho con las temdaticas
abordadas y su aplicabilidad.

640/0 de los agentes que

fueron capacitados aumenté la
recaudacion en su punto de
venta.
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Se incorpord

a la capacitacion
brindada a la red de
agentes la tematica de
Prevenciéon de Lavado de
Activos

El Departamento PLA, sumdandose
a la capacitacion para agencieros,
organizada por la Subgerencia
Comercial, informé a los asistentes
sobre la politica adoptada por nuestra
Institucion para prevenir maniobras
delictivas de Lavado de Activo.

Asimismo, comenz6 a dictarse una
Capacitacién Bdsica en Prevencién
Lavado de Activos para Agencieros a
los nuevos titulares de agencias.

"Contamos con Ustedes"

En el Panel Privado de Agencias
de nuestro sitio web hemos incluido
informacién referida a la Politica de
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo adoptada
por nuestra Institucién, mediante el
comunicado “Contamos con Ustedes”,
brindando informacién completa
sobre la temdtica.

Asistencia Comercial

La asistencia comercial
complementa el programa de
capacitacion y, con la colaboracién del
agenciero, permite identificar y revertir
los desvios cudlitativos (en temas
como horario de atencién, imagen
institucional interna y externa, etc.) de
manera de implementar mejoras en el
Punto de Venta.

Continuamos realizando con
los Asistentes Comerciales un plan
permanente de seguimiento,
evaluacién, control y ejecucién de los
objetivos comerciales. Los Asistentes
Comerciales operan en la Red de
Agencias con visitas frecuentes al
mercado zonal, ejecutando las
acciones vinculadas al desarrollo
econémico, junto a los titulares
de las agencias, logrando asi los
objetivos asignados.

El trabajo de campo se asienta en
cuatro pilares:

- Segmentaciéon de Agencias por
recaudacion.

- Visita personalizada a los Puntos
de Venta asignados.

- Detecciéndel desvio predominante
en la Agencia.

- Aplicacién de las medidas
correctivas, medicién del
resultado y actualizaciéon de
los datos

El permanente contacto entre el
Agenciero y el Asistente Comercial
disminuye de forma sustancial los
reclamos, fideliza al Agente con la
Empresa y genera una canal de
comunicacion directa con Loteria.

64 %

de incremento en la
rentabilidad de las Agencias
Oficiales visitadas

Mas tecnologia, mejo
comunicacion

A través de nuestro
sitio web, recientemente re-
disenado y actualizado, nues-
tros clientes pueden comunicarse
con Loteria de la Provincia de
Cordoba S.E. accediendo me-
dionte un formulario que per-
mite efectuar consultas, suge-
rencias y reclamos. Las respuestas
son gestionadas por personal del
drea Pdagina Web en el trans-
curso del dia de recepcion del
contacto y, de ser necesario,
interviene al drea pertinente
para una satisfactoria respuesta.
Asimismo, el sitio dispone de un
érea de contacto para receptar
denuncias anénimas de juego
clandestino.
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Fiscalizacion de la
Red de Agencias . o
Durante el ejercicio econémico

LOTERIA DE LA PROVINCIA
DE CORDOBA S.E. redliza visitas
periddicas a la Agencias Oficiales
de Juegos de toda la red comercial,
verificando el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes,
enriqueciendo la comunicacién y
la mejora continua de los procesos
involucrados.

2018 se llevaron a cabo 442
inspecciones, lo que significa un

17,49% del total de agencias que
componen la red comercial, en
tanto que en el ejercicio 2017 las
agencias inspeccionadas alcanzaron

las 261, habiendo crecido el nimero

de agencias controladas en 181.

Los mencionados procedimientos tuvieron lugar por diferentes motivos:

Recepcion de denuncias

16

Agencias

Inspecciones rutinarias
de control comercial

262

Agencias

Incorporaciéon de
documentacioén al legajo

158

Agencias

Suspencion provisoria

6

Agencias
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D.

CCNOLOGIA
CORMATICA

N

102-6; 102-16

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. trabaja de manera continua
en el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y mejoras
de las existentes, puestas al servicio de los objetivos del negocio,
buscando operar de manera eficiente y responsable. Asi podemos
mencionar el desarrollo de nuestra nueva pdgina web, uso de redes
sociales, actividades colaborativas, digitalizacion de documentos e
implementaciéon de mejoras en los procedimientos



Continuidad del negocio

Uno de los principales desafios
afrontados desde la Subgerencia de
Tecnologia y Sistemas es mantener
la continuidad del negocio de
LPCSE, lo que implica la atencién y
resolucion de problemas planteados
diariamente por aproximadamente
1200 usuarios, con alrededor de 700
puestos de trabajo y 50 sistemas
diferentes, Data Center en Casa
Central y en Casinos y Delegaciones.
Durante el ejercicio 2018 se han
mantenido las  funcionalidades

tanto de infraestructura como de
sistemas para la realizacién de las
tareas operativas y administrativas
necesarias.

Con foco en lo importante

Trabajomos en forma continua,
incorporando tecnologia avanzada,
desarrollando nuevos proyectos
y mejorando los procesos ya
existentes, en el marco de una
gestion sustentable, con foco en:

Procesos eficientes para

la gestion y la toma de
decisiones

Seguridad Informética

En un contexto de constantes
amenazas sobre la informacion,
la continuidad del negocio puede
verse afectada por la pérdida
de datos y la imposibilidad de
seguir operando, quedando fuera
de servicio temporalmente. Esto
generaria, entre otros perjuicios,
daios econémicos para la Institucion
y para los agencieros.

Por ello es clave adoptar
esquemas de seguridad adecuados
para proteger la informacién de
las wvulnerabilidades a que esta
expuesta. Entre otras, Loteria ha
adoptado las siguientes practicas:

Seguridad Perimetral

La red de Loteria se encuentra
protegida por un Firewall
(cortafuego) con redundancia, el
cual cuenta con dos “anillos” de
proteccion para evitar los accesos
no deseados e intentos de ataques
informaticos desde Internet. Dentro
del primer “anillo”, denominado
DMZ, se encuentran los servidores
que tienen acceso publico, por
ejemplo pagina web, y dentro del
segundo “anillo” se encuentran los
sistemas de Produccion
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Seguridad Interna

- Validacion de Accesos de
usuarios. Todos los usurarios
poseen una cuenta de acceso y
contrasefia (nica y no compartida,
garantizando de ese modo la
trazabilidad de las acciones llevadas
a cabo dentro de la red de Loteria.

- Dentro de la red de Loteria
se generan diferentes niveles de
comunicaciéon entre determinado
grupo de computadoras en funcién
de su caracter de estratégico o
confidencial. Esto se lleva a cabo a
través de la aplicacion de VLANs
(Redes de acceso local virtuales),
permitiendo una mayor flexibilidad
en la administraciéon de la red, con
un aumento de la seguridad, ya
que la informacién se encapsula en
un nivel adicional.

- Aplicacion de politicas de
seguridad sobre distintos niveles de
acceso a Internet por parte de los
usuarios. Permite mantener control
sobre el uso que hacen los usuarios
de la navegaciéon en Internet; se
realiza a través de un Servidor Proxy
que controla las diferentes politicas,
disminuyendo el riesgo de ingreso
de virus o programas maliciosos a
la red y evitando el uso excesivo o
inadecuado de los recursos.

- Aplicacién de politicas sobre uso
de pen-drives. Se aplica un estricto
control del uso responsable de los
mismos en casos puntuales en que
sea indispensable su uso. Permite
minimizar el riesgo de infeccién de
la red por medios internos.

Tolerancia a fallas

y contingencias

El Data Center de Loteria de
la Provincia de Cérdoba, cuenta
con redundancia y tolerancia a
fallas a nivel hardware (servidores
con redundancia a nivel
almacenamiento, alimentacién vy

informacioén).

Se continda trabajondo en el
andlisis de implementacién de Sitio
de Contingencia Hibrido, utilizando
recursos mixtos on-premise y basados
en cloud, lo que permitird disminuir
costos de mantenimiento y logar
una mayor disponibilidad de la
informacion.

Tecnologia para mejorar

la comunicacion

Nueva Pagina Web

Durante el ejercicio 2018 se puso
en funcionamiento el nuevo sitio
web, totalmente renovado y acorde
a las exigencias actuales de nuestros
usuarios.

Conforme las nuevas tecnologias
disponibles, desarrollamos un sitio web
responsivo. Esto significa que se ajusta
al usuario, permitiéndole el acceso al
contenido, independientemente del
dispositivo, resolucién o explorador
en que esté navegando. El nuevo
sitio web contiene funciones y menus
sencillos, la informacién se presenta de
tal forma que resulte de facil lectura
y pueda descargarse rapidamente,

con el fin de satisfacer las
de nuestros usuarios y
la incorporacibn de con
multimedia y de autogestion.

A través del mismo es posible
acceder a los Sorteos en Vivo de
Quiniela, Loteria de Cérdoba y Toto
Bingo -poniendo a disposicién de los
usuarios el streaming de video- vy el
extracto del Juego en tiempo real.

De igual forma, toda Ila
informacién estadistica referida a
la actividad de la empresa desde la
planta de personal y némina salarial
hasta el detalle pormenorizado
de los ingresos que percibe por
cada uno de los juegos , salas de
casinos y slots, como asi también las
utilidades que se destinan a obras
de promocion y accién social , se
actualizan en forma mensual y
estan disponibles para todo publico,
sin restricciones de ningdn tipo.

También incorporamos la posi-
bilidad de efectuar Denuncias
Anénimas de Juego Clandestino,
ubicando este servicio en un lugar
destacado del home principal, desde
donde también se accede a las
acciones llevadas a cabo por Loteria
de Cérdoba frente al juego no
autorizado.
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comunicacion con nuestros
tes internos -agencieros vy
empleados- mantuvimos dos areas
privadas, de acceso restringido a
través de una zona de logueo, cuya
clave de es provista por el drea
Pagina Web de la Institucion.

A través del Panel Privado de
Empleados del sitio web oficidl,
Loteria informa periédicamente
a su personal sobre las novedades
de interés. También se encuentra
disponible documentacién impor-
tante para conocimiento de los
empleados y para realizar gestiones
laborales.

Por su parte, en el Panel Privado
de Agencieros se proporciona acceso
a toda la informacién necesaria
para el desarrollo de la actividad
comercial, documentacion de interés
y formularios para tramites.

Transmisiéon de sorteos

On-line

Implementacion de Transmision
de Sorteos On-Line via streaming
de video.

Se implementé exitosamente
el proceso de transmision en vivo
de los Sorteos de Quiniela, Loteria
de Cérdoba y Toto Bingo, sobre
diferentes plataformas accesibles
desde Internet (YouTube, Facebook,
Twitter y otros), permitiendo su
acceso ademas desde la nueva
Pagina Web Institucional.

Implementacién de Extractos de
Quiniela en vivo desde la nueva
Pagina Web Institucional.

Este desafio implicé el desarrollo de
la pagina www.quinielacba.com.ar,
la cual interactGa en tiempo real con
los servidores de Loteria, permitiendo
mostrar informacion en el momento
en que estd ocurriendo.

Mejoras en la

gestion administrativa

Loteria de la Provincia de
Cérdoba llevé a cabo la migracién
del antiguo sistema administrativo
SEEJEP al nuevo Sistema de Gestion
de Administracion (SGA), lo que
se llevé a cabo sin impacto en las
operaciones y con muy buena
aceptacion por parte de los usuarios.

Asimismo, implementd la
digitalizacién de facturas de
proveedores, lo que permite acceder
digitalmente a la documentacion.

Firma digital

Esta herramienta permite
firmar documentos electrénicos
digitalmente con la misma validez
juridica que una firma de puio
y letra. El objetivo es hacer mas
eficientes los procesos y contribuir a
la despapelizacion de la Institucion.

Estamos trabajando en un
proyecto de firma digital que
comprende:

- Recibos digitales: actualmente se
aplica a los recibos de sueldos de
empleados de Casinos, y se espera
extenderlo a toda la némina.

- Resoluciones de Directorio y Normas
de Procedimientos aprobadas v
firmados  digitalmente,  utilizando
herramientas como Microsoft Teams y
Sharepoint .

- Andlisis de factibilidad de con-
formacién de facturas y circuito de
pagos con firma digital, via el Sistema
de Gestion de Administracion.

Cambiando el paradigma

de la comunicacion interna

En el afo 2018 se han imple-
mentado nuevas herramientas de
comunicacion interna:

Office 365

Esta herramienta permite:

- Almacenamiento seguro de
documentos en la nube de Microsoft,
lo cual permite descongestionar
nuestro almacenamiento interno.

- Accesoasusaplicacionesdeofimética
(Word, Excel, PowerPoint, e-mail) y
a la informaciéon almacenada desde
cualquier dispositivo y desde cualquier
lugar fisico.

- Utilizacién de plataforma cola-
borativa  Microsoft  SharePoint,
con beneficios muy importantes
en la productividad relacionada
con gestion de documentacion,
informacién compartida, trabajo en
equipo entre diferentes dreas, entre
otros.
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Microsoft Teams

Esta herramienta de trabajo
permitié iniciar un cambio de
paradigma en el trabajo en
equipo en la empresa, orientado
al seguimiento de proyectos y
actividades colaborativas mediante:

- Creacion de equipos de trabajo
por cada proyecto o actividad.

- Salas de chat y videoconferencia.

- Presentacion de archivos com-
partidos en linea.

- Integracién con calendario y otras

herramientas de Ofimatica (Word,
Excel, Powerpoint y OneNote, etc.).

Normalizacion del

Parque de Impresoras

Con un nuevo servicio externo
de impresion y digitalizacion, se
logré optimizar el control sobre
las impresiones y disminuir el
parque propio de impresoras

obsoleto, bajando los altos costos de
mantenimiento.

Centralizacion

Sistema 9505

El proyecto consiste en centralizar
en una Unica base de datos y un
Gnico ejecutable las aplicaciones
del sistema 9505 que corren en
cada Casino. Esto trae aparejado
mejoras en el monitoreo de los
puestos de venta de fichas y en la
aplicacién de controles relacionados
con la Prevencién de Lavado de
Activos. Se ha implementado en 7
casinos y se estd trabajando para
su aplicacién en todas las casas de
juego.

Software Legal

Dentro de un acuerdo marco
entre el Gobierno de la Provincia
de Cérdoba y la firma Microsoft,
vy que alcanza a las instituciones
dependientes del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba, se trabajé
en la renovacion del contrato de
Licenciomiento  Extendido con
Microsoft (Enhanced Agreement)
a través del cual se garantiza que
Loteria de la Provincia de Cérdoba
no incurra en incumplimientos de
Software Legal.

Esto implica ademas la posibilidad
de usar nuevas tecnologias, como
Office 365, Microsoft Teams vy
Yammer, entre otras, tendientes
a cambiar el paradigma de
comunicacién interna dentro de la
Institucién.

Business Intelligence

Ademas de los procesos diarios
que responden a la operatoria
habitual de Loteria, con el uso
de esta herramienta OBl (Oracle
Business Intelligence), partiendo de
los datos e informacién interna y
externa de la Institucién, se realizan
andlisis de datos y proporcionan
reportes a diferentes dreas para la
toma de decisiones.

Mejora continua

en los procesos

Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. trabaja en forma
continua en la mejora de los procesos
y desarrollos de nuevos sistemas. En
2018 se encuentran en proceso de
implementacion:

Nuevo Sistema' de €ontrol
de Slots:

El Nuevo Sistema de Control
Slots, que se encuentra en etapa de
implementacién, continda sumando
respuestas a requerimientos de la
Sub Gerencia Departamental de
Slots, incrementando los controles y
la eficiencia en el drea.

Desarrollo del Nuevo Sistema
Integral de Turf

El sistema permite el ABM de las
Agencias Hipicas y su seguimiento
por parte de Loteria. Habilita la
gestion on line, permitiendo realizar
declaraciones de las reuniones
turfisticas, descarga de las apuestas
antes de cada evento, generacién de
las declaraciones juradas y efectuar
consultas por parte de las agencias
hipicas.

Desarrollo de nuevo Sistema
para Sorteos Especiales

Este sistema, denominado inter-
namente POKA YOKE, permitira
realizar sorteos simples solicitados
por otras entidades en forma
transparente y segura.
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Implementacion del nuevo
Sistema de Gestion y Seguimiento
de Autoexcluidos

Se estd trabajando actualmente,
junto con Juego Responsable,
en la carga de datos para su
implementacién a la brevedad en
Casinos.

Mas eficiencia operativa

y optimizacion en las
comunicaciones

- Se contraté e instaldé un nuevo
enlace de Capa 2, de 50 MBps de
ancho de banda, para adgilizar las
comunicaciones entre las distintas
dependencias de la Institucion,
optimizando el acceso a los sistemas
desde las mismas.

- Se incrementé el vinculo cor-
porativo primario de Internet a 30
Mbps dedicado, manteniendo el
enlace secundario de 20Mbps, con
el objetivo de mejorar el acceso al

publico en general a nuestra pagina
web y de tener redundancia de
vinculos. El crecimiento de datos que
se manejan diariomente requiere
que trabajemos permanentemente
en implementar mejoras continuas
en el aprovechamiento del ancho
de banda.

Normas de Calidad

LoteriadelaProvinciade Cérdoba
S.E. cuenta con la certificacion
expedida por el Instituto Argentino
de Normalizacion (IRAM) que
acredita que nuestro Sistema de
Gestion de Calidad cumple con los
requisitos de las Normas IRAM - ISO
9001: 2015, para los procesos de
sorteos de Quiniela, Loteria y Toto
Bingo, en los sorteos del salén de
Casa Central, y la comunicacion de
los resultados de los mismos.
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Michuan! Brechaet ing. Cuard
Presidant of RjNet Canfication Divector IRAM

Nuestra Institucién
de la Division Calidad y
Continua, en la confeccié
Referencial Técnico de IRAM N¢@
“Organismos pablicos reguladores
vy administradores de juegos de
azar Y organizaciones privadas
autorizadas para la explotacion del
juego de azar, Requisitos de Gestion
de Calidad”, el cual fue aprobado
en mayo de 2018 por el Comité de
Normas de IRAM.

Luego de dicho trabajo, el
representonte de LPCSE fue
designado como coordinador de la
Unidad Coordinadora de Gestion de
Calidad de ALEA.

Enelafio 2018 hemosreemplazado
los Certificados Digitales de todos los
dominios de Loteria expuestos al
publico, contratando los servicios de
una firma internacional de primera
linea, lo que permite garantizar
sitios seguros para nuestros clientes
externos.
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6. COLABORADORES

102-8; 102-12; 102-41;205-2;401-1; 401-3; 404~-2; 405-1

Nuestros recursos humanos estén conformados por personas de larga
trayectoria en la entidad, que llevan adelante sus actividades con
experiencia y profesionalismo. En Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. nos enfocamos en la capacitaciéon de nuestros colaboradores,
para maximizar sus competencias y habilidades, y en el cuidado del
clima laboral.



Perfil de nuestros

colaboradores

El plantel de LPCSE esta
conformado por 1215 personas,
incluyendo personal jerdrquico,
empleados de Loteria y Casinos y
asesores.

Distribucion de colaboradores por zona geografica y sexo

Casa Central
Resto de Cérdoba
Totales
Totales

2017 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
276 163 204 102
716 115 743 166
992 278 947 268

1270

1215

800
700
600
500
400
300
200
100

Distribucidon de colaboradores por zona
geograficay sexo

Hombres

Mujeres

2017

MW Casa Central

Hombres

B Resto de Cérdoba

2018

Mujeres
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Distribucidn de colaboradores por jerarquia

Directores y Sindico

Niveles Gerenciales

Jefaturas

Niveles intermedios e iniciales
Empleados de Casinos
Asesores

Totales

2017 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
4 1 4 1
9 2 9 2
147 70 140 64
193 120 185 116
630 82 599 82
9 3 10 3
992 278 947 268

1270

Distribucion de colaboradores por jerarquia

700
600
500
400
300
200

Hombres

Hombres

Mujeres

1215

w i 1 ]
R | | YT [ R | | T

2017

m Directores y Sindico
m Jefaturas

m Empleados de Casinos

2018

m Niveles Gerenciales
M Niveles intermedios e iniciales

m Asesores
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Convenios laborales

Fuera de convenio 13 3 23 6
Convenio de Personal de Loteria 349 193 325 180
Convenio de Personal de Casinos 630 82 599 82
Totales 992 278 947 268
Totales 1270 1215

Convenios laborales

700

600

500

400

300

200 I
100 I

S N | -
Hombres Mujeres Hombres
2017 2018

W Fuerade convenio

m Convenio de Personal de Casinos

Mujeres

B Convenio de Personal de Loteria

de 18 a 25 afios
de 26 a 30 afios
de 31 a 35 afios
de 36 a 40 afios
de 41 a 45 afios
de 46 o mas afios

Totales

700
600
500
400
300
200
100
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Distribucidn de colaboradores por rango etario

2017 2018

Edades ; ;
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

0 0 2 1

16 11 7 7

150 79 88 51

105 47 156 74

93 40 88 42

628 101 606 93

992 278 947 268

1270 1215

Distribucion de colaboradores por rango etario

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2017 2018

mde 18 a25 afios mde 26 a30 afios mde 31 a35 afios

B de 36 a40 afios Mde 41 a45 afios Mde 46 o mas afios
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Datos estadisticos

Ausentismo » ' 5017 2018 Licencias por maternidad o paternidad
Regidn - Dependencia ; ;
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados de Loteria Empleados de Loteria 2 9 8 8
- Casa Central 1.37% 1.26% 1.35% 1.26% -
Empleados de Casinos 5 2 12 8
- Resto de Cba 0.58% 0.76% 0.47% 0.45%
Empleados de Casinos
- Casa Central 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- Resto de Cha 5.26% 0.36% 4.86% 0.31%
: Licencias por maternidad o paternidad
Ausentismo P P
14
6.00%
12
5.00%
10
4.00% 8
3.00% 6
2.00% 4 l
1.00% 2
0.00% I - I . | I [ | l [ | | 0 - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2017 2018 2017 2018

M Loteria - Casa Central M Loteria - Resto de Cbha m Empleados de Loteria ~ m Empleados de Casinos

m Casinos - Casa Central m Casinos - Resto de Cbha
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Incorporacion al trabajo tras la liciencia por maternidad o paternidad

Dependecia

Empleados de Loteria

2017
Hombres

Mujeres

Hombres

2018

Mujeres

Empleados de Casinos

12

Rotacion de colaboradores por edad y region

2017 2018
Edades - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

de 18 a 25 afios 0 0 2 0
de 26 a 30 afios 2 2 0 2
de 31 a 35 afios 6 5 2 1
de 36 a 40 afios 13 12 8 5
de 41 a 45 afios 6 6 7 4
de 46 0 mas afios 47

27 20 12
74 52 39 24
Total de empleados 126 63

Rotacién de colaboradores por edad y region

Incorporacion altrabajo tras la liciencia por
maternidad o paternidad

14 50

12 40

10

3 30

6 20

4

: mlB I I II S 1 . 1 .

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2017 2018 2017 2018
B Empleados de Loteria ~ W Empleados de Casinos mde 18 a25 afios Mde 26 a30 afios mde 31 a 35 afios

B de 36 a40 afios M de 41 a45 afios M de 46 o mas afios
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Accidentes laborales

Tipos de accidentes

Hombres

2017

Mujeres

Hombres

2018

Mujeres

Victimas mortales
- Casa Central 0 0 0 0
- Resto de Cba 0 0 0 0
Lesiones de trabajo leves
- Casa Central 3 5 9 4
- Resto de Cba 41 5 27 4
Enfermedades laborales
- Casa Central 0 0 0 0
- Resto de Cba 0 0 0 0
44 10 36 8
Total d lead
otal de empleados 54 o
Accidentes laborales
50
40
30
20
10
0 ] [ | I [ |
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2017 2018

m Victimas mortales | - Casa Central
M Lesiones de trabajo leves W - Casa Central

m Enfermedades laborales m - Casa Central

- Resto de Cbha
- Resto de Cbha

| - Resto deCha
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Capacitacién y motivacion

Loteria de la Provincia de
Coérdoba S.E. redliza actividades
para la formacién y motivacién de
sus colaboradores, procurando un
buen entorno laboral que favorezca
su bienestar y crecimiento humano y
profesional de sus recursos humanos.
La gestion del clima laboral es
fundamental para alcanzar el objetivo
de la organizacién y la satisfaccién del
cliente.

Hemos desarrollado diversas
acciones de capacitacion dirigidas a
nuestros colaboradores, cumpliendo
los objetivos que nos trazamos para
el afio 2018.

Continuamos con el programa
de capacitacion iniciado en 2017,
extendiendo el alcance al personal
de Auxiliares Administrativos, Orde-
nanzas y Maestranzas.

- Programa de Capacitacion eje-
cutado por la Fundacién E+E

Entrenomiento en contexto de
coaching sobre habilidades con-
versacionales en la coordinacion
de acciones y gestion del clima de
trabajo.

Personas
capacitadas
con alto grado
de satisfaccion

- Curso de “Operador PC”

Conlacolaboraciéony coordinacion
de la Subgerencia General de
Sistemas, se desarrollé en el Consejo
Profesional de Ciencias Informaticas
un curso de Operador PC Baésico y
Avanzado.

Mas de
1 o o 2 o Horas
Capacitacion

Aspirantes Inscriptos | por persona

Capacitacion en materia de
Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Capacitacion externa

Tercer Nivel de Capacitacion
ejecutado a través de Cursos y
Seminarios especializados en la
materia, a los que asiste el Area de
Cumplimiento, como participantes
0 como expositores.

Asimismo, en el marco del deber
de capacitacion que dispone la
Resolucion UIF N2199/11, un miembro
del Departamento PLA de nuestra
Institucidon se encuentra cursando
la Diplomatura en Compliance,
Prevenciéon del Fraude y LA/FT,
destinada a Sujetos Obligados que
por Ley deben capacitarse.
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Capacitacion brindada

por la Institucion

LPCSE continta desarrollando su
plan de capacitacién en dos niveles

- Primer Nivel -“Capacitacién en
PLA/FT — NIVEL INICIAL’- dirigido a
empleadosy funcionarios ingresantes,
desarrollada via web, utilizando la
plataforma online “MOODLE”,

- Segundo Nivel -“Normativa
[v; Operatoria PLA/FT -
CAPACITACION INTERMEDIA”-

desarrollada in-situ, llevados a cabo
por el Oficial de Cumplimiento e
integrantes del Departamento PLA.

Ingresantes
participaron de la
capacitacion
correspondiente al
Primer Nivel

Empleados y
funcionarios de
Delegaciones y
Casinos, participaron de los
Talleres de Capacitacion

Cuidando el clima laboral

Realizamos acciones destinadas a
aportar soluciones a problemdticas de
indole laboral y a mejorar el clima de
trabajo en la Empresa.

Convenio de Colaboracion
celebrado entre LPCSE y

la Empresa Provincial
de Energia de Cérdoba

En el marco de este convenio,
funcionarios del drea Recursos
Humanos mantuvieron encuentros con
profesionales integrantes del Centro
Preventivo de Salud Ocupacional,

quienes trasmitieron sus experiencias
a modo de entrenamiento y asistencia
para la implementacion del Plan.

Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. ha participado
activamente de la “Mesa de Enlace
para la Prevencion de Adicciones en
el Mundo del Trabajo”, conformada
y convocada por el Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Salud de
la Provincia de Coérdoba. Junto
a la Secretaria de Prevencion y
Asistencia de las Adicciones del
Ministerio de Salud, formamos parte
de una Comisién con espacios para
Capacitacion, Difusién, Asuntos
Legales y de Salud, a fin de abordar
la problemdatica de Adicciones.

Conformacion del Gabinete
Psicolégico y aprobacion

del Programa Integral
de Prevencién y Asistencia
a la Problematica de Adicciones.

Uno de los hechos mas destacados
de este ejercicio fue la conformacién
del Gabinete Psicolégico, dentro
del Departamento de Gestion
Estratégica de R.RHH., vy la
aprobacién y puesta en marcha del
Progroma Integral de Prevencion
y Asistencia a la Problemdatica de
Adicciones.

Desde la implementacién
del Programa se atendieron a
numerosos familiares de personas
adictas, brindando contenciéon vy
asesoramiento para su tratamiento.
Los empleados que se incorporaron
al plon fueron asistidos por
profesionales en la basqueda
conjunta de soluciones y atendidos
en centros especializados para su
tratamiento.

En el marco de este programa,
Loteria de la Provincia de Cérdoba
participé en diversas actividades,
entre las que se cuentan:

Participacién de la Mesa de
Enlace Ministerio de Salud y Ministerio
de Trabdjo, en la confeccibn de un
Protocolo de Accion General a ser
aprobado por Resolucion Ministerial

Interaccién con diversos sectores
del dmbito piiblico y privado, en la
unificacién de criterios, a través de la
Mesa de Enlace, frente a casos de traba-
jadores adictos

Elaboracion de propuesta para la
capacitacion sobre este programa, a
empleados de Casinos, Delegaciones y
Casa Central

Participacion de la Semana de
Prevencion de Adicciones Secretaria de
Prevencion y Asistendia de las Adicciones
del Ministerio de salud de la Provincia de
Cérdoba




Se lleva a cabo un seguimiento
a trabajadores con alto indice
de ausentiimo por enfermedad
unificando criterios de control,
creando alertas y manteniendo un
sistema fluido de comunicacién al
respecto.

Rotacién de personal

Con la colaboracion de la
Subgerencia Departamental de
Sistemas, la Division Calidad vy
Pdagina Web, se implementé una
herramienta para la bdasqueda
interna de personal, a través del
Panel Privado de Empleados de
nuestro sitio web.

Con el objetivo de realizar
una redistribucion de los puestos
de trabajo en miras a lograr
mayor eficiencia, consideramos las
necesidades del drea requirente, el
perfil y voluntad de rotacién de los
empleados que se postulan para
cubrir el puesto vacante, y el drea de
origen a la que pertenecen. De esta
manera promovemos la movilidad
interna, facilitando la obtencién de
nuevas habilidades y competencias.

Traslado Sustentable <

En el marco de “iniciativas
saludables”, en este ejercicio
se destiné un espacio especial
para la guarda de bicicletas
en Casa Central y en Aw.
Roque Saenz Periq, para los
empleados que deseen
utilizar ese medio de
transporte.

7. CONTRIBUCIONES
A LA SOCIEDAD

102-12;413-1

A través de variadas acciones Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. contribuye con diferentes actores sociales, brindando contencién
al apostador y a su familia y participando de actividades de capaci-
tacion, culturales y deportivas.
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Programa Juego Responsable

En el marco del Programa Juego Responsable, Loteria de la Provincia
de Cérdoba S.E. brinda servicios de asistencia al apostador y a su familia y
realiza diversas actividades de comunicacién, capacitaciéon y concientiza-
cién en la comunidad.

Régimen de autoexclusion

Se trata de un programa destinado a las personas que tengan interés en
no participar en Salas de Juegos de azar. Los interesados pueden solicitar
su autoexclusién de todas las salas de juego de la provincia, por un plazo
no menor a cuatro anos.

Hombres 189 165
Mujeres 102 68
Total de autoexcluidos 291 233

Régimen de Autoexclusidn por sexo
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Del total de autoexcluidos del afio 2018, hubo 73 renovaciones. Se labra-
ron 341 actas de infraccién, de las cuales 248 correspondieron a excluidos
varones y 93 a mujeres.

Linea gratuita y confidencial de ayuda

A través del 0800-777-AYUDA (2983), brindamos contencién, informa-
cion y asesoramiento las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana, durante
todo el ano.

Provincia de Cérdoba 106 238
Otras provincias 26 10
Total llamadas 132 248

Llamadas linea gratuita y confidencial por regién
geografica
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B Mujeres m Hombres Sin identificacién

Mujeres 83
Hombres 45
Sin identificacion 4

Total llamadas

Sub Programa
“Jugar para Crecer, Crecer Jugando”.

Se continué con la aplicacién del Sub Programa “Jugar para Crecer, Crecer
Jugando”, modificado y con contenidos actualizados, renovando la videote-
ca de material destinado a las capacitaciones e intervenciones. Se realizaron
intervenciones en la ciudad de Cérdoba y en el interior de la provincia, tra-
bajando en 27 escuelas sobre uso responsable, creativo y constructivo de la
TICS - eje temético “seguridad en las redes”.

I
Alcance de 18.300 irq::l’?r(:acctt%

73.200

la actividad estudiantes estimado personas

Nuestra Institucion mantiene convenios de cooperacién mutua con el
Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, la Agencia Cérdoba
Joven y la Agencia Cérdoba Deportes, a los fines de poder desarrollar este
Sub Programa.

Plan Municipio

Se trata de una linea de intervenciéon que se encuadra dentro de las
acciones de promocién de juego responsable, tomando como referencia el
subprograma “Jugar Para Crecer...”

Se trabajé en municipios que tienen salas de juego en un rango de 70km
de dispersion y que presentaron solicitud como interesados al Directorio de
Loteria.

El plan fue disefiado para desarrollarse en ciclos de intervenciones
breves, de uno o dos dias, en los que se trabaja con dos pablicos bien es-
pecificos, estudiantes de nivel secundario y la comunidad en general.
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3.000

personas

1 2 localidades
40 escuelas

La tematica de las charlas-talleres toma como eje las TICs e instancias aso-
ciadas al uso-abuso de las redes y las nuevas tecnologias. Con los adultos se
generan espacios de sensibilizacién sobre el Juego Patolégico.

22 Jornadas de Capacitacion del Centro del Pais

En el marco de las acciones de Responsabilidad Social Empresaria, Lo-
teria de Cérdoba S.E. organizé las “Segundas Jornadas de Capacitacion en
Juego Responsable del Centro del Pais”. El encuentro se realizé en las insta-
laciones del Museo Superior de Bellas Artes Evita -Palacio Ferreyra- de la
Ciudad de Cérdoba.

Dicha Jornada conté con la presencia de autoridades del Directorio de
Loteria de Cérdoba, destacados disertantes y publico en general. En la
misma se desarrollé el siguiente temario:

e Presentacion de resultados en el relevamiento del afio 2017

¢ Diagnéstico poblacional sobre Juego Patolégico en la Pcia. de Cérdoba
¢ Taller: Marco de Juego Responsable de la WLA

e Acciones de RSE: los desafios de implementacién de politicas de Juego
Responsable en el sector privado

¢ Abordaje acertado del juego patolégico y su familia

Actividades Culturales y Deportivas

La Noche de los Museos 2018

Como cada ario, Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. se sumé al
evento la “Noche de los Museos”, propuesta cultural que convoca a los
ciudadanos a recorrer museos, edificios emblematicos y centros culturales
de la ciudad de Cérdoba, mediante visitas libres y guiadas, con una nutrida
agenda que incluye diferentes expresiones artisticas, culturales, actividades
ladicas, talleres y otras.

Con la asistencia de pdblico local y turistas, Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. se vistié de fiesta para mostrar su bellisima arquitectura. Los
visitantes recorrieron las instalaciones de nuestra casaq, sita en la tradicional
esquina de Avda. General Paz y calle 27 de Abril, y conocieron la historia
de la Institucién. Al finalizar el recorrido pudieron disfrutar de una Kermese
instalada en el edificio.

“Cérdoba X”

Loteria de Cérdoba S.E. participdé de “Cérdoba X", programa de la
Agencia Cérdoba Deportes que tiene como objetivo agrupar, organizar y
difundir las disciplinas extremas y alternativas que se llevan a cabo en la
provincia. La gran competencia se realizé en las instalaciones del parque
Sarmiento, colmadas de publico y participantes.

Semana de la Revoluciéon de Mayo de 1810

Con motivo de la celebracion de la semana de la Revolucién de Mayo
de 1810, Loteria de Cérdoba S.E. en aporte a tan sentido acontecimiento,
repartié escarapelas en la puerta de su edificio principal a los transedintes
de nuestra ciudad, con promotoras ataviadas con trajes de época.

Basquet Instituto Atlético Central
Cérdoba vs. San Lorenzo

Atento al desarrollo de los partidos de la Liga Nacional de Bas

ano 2018, y siguiendo a nuestros sponzorizados, Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E realizé promociones de nuestro producto “Gordito de Invierno

2018".

Torneo de Fatbol “Saper 8 Integracion
Copa Provincia de Cérdoba 2018

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. fue sponsor de este importante
evento que se dispuso en el Estadio Mundialista Mario Alberto Kempes, en
el cual participaron los equipos de las siguientes instituciones deportivas:

Instituto Atlético Central Cérdoba

Club Atlético Racing de Cérdoba
Asociacion Atlética Estudiantes de Rio
Cuarto

Club Sportivo Belgrano de San Francis-
co

Club Atlético Aeronautico Biblioteca y

Mutual Sarmiento de Leones

Club Sportivo y Biblioteca Atenas de
Rio Cuarto

Asociacién Deportivo 9 de Julio de Mor-
teros

Club Atlético General Paz Junior’s de

Cérdoba
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Agencia Cérdoba Deportes Sem - Premios Condor

La Voz Del Interior - Premios Estimulo Edicién 2017

Confederacién de Deportes de La Provincia de Cérdoba - Noche de Gala
del Deporte Amateur

Municipalidad de Villa Carlos Paz - Apertura Temporada 2018
Festival de Doma y Folklore Jests Maria 2018

Club Las Palmas - Cérdoba

Cérdoba Athletic Club - Torneo Internacional Rugby Refiaca Chile
Municipalidad de Cosquin - Festival Nacional del Folklore 2018
Municipalidad de Unquillo -Corsos de Unquillo

Villa Maria Deportes y Turismo Sem -Festival de Penas 2018
Municipalidad Alta Gracia - Fiesta Colectividades 2018
Municipalidad de Mina Clavero - Fiesta de Mina Clavero

Club Leones Das - Fiesta Nacional del Trigo 2018

Municipalidad De Miramar De Ansenuza - Carnavales en el Mar
Fundacién Por La Cultura - Carnavales de Rio IV

Municipalidad de Colonia Caroya - Fiestas Populares 2018
Municipalidad Alta Gracia - Festival Gastronémico Peperina 2018
Municipalidad de Arroyo Algodén — Fiesta del Queso 2018
Fundacion Mediterranea

Otras instituciones y actividades que contaron con el Patrocinio de
Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E.

Entidades y Eventos

Club Deportivo y Cultural Unién Oncativo - 442 Fiesta del Salame Casero
Municipalidad de La Falda - Festival del Tango

Asociacion de Consorcio Camineros de La Provincia de Cérdoba
Sociedad Rural de Morteros - 142 Ed. Muestra Internacional de Lecheria
Municipalidad de Embailse - Fiesta de La Primavera 2018

Fundacién Empresarial para Emprendedores

Pequena Obra de la Divina Providencia Cottolengo Don Orione
Municipalidad de Arroyito - Fiesta Provincial Arroyito, la Dulce Ciudad
del Pais

Municipalidad de Oncativo - 9na Feria Oncativo en Primavera
Municipalidad de Jaime Craik - 592 Edicion de La Fiesta del Tambo
Agencia Cérdoba Deportes Sem Super 8

Agencia Cérdoba Deportes Sem Cérdoba Juega 2018

Federaciéon Cordobesa de Voley - Curso Para Entrenadores 2018
Federaciéon Cordobesa de Judo - Campeonato Nacional de Judo 2018
Club Atlético Belgrano Copa Cba Entre Todos

Club Atlético Talleres Copa Cba Entre Todos

Instituto Atlético Central Cérdoba

Asociacién Deportiva Atenas

Confederacién de Deportes de La Provincia De Cérdoba
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Traslados sustentables

Nuestros empleados cuentan con
espacio especialmente acondicionada
para guarda de bicicletas en Casa
Central y en el inmueble de calle
Roque Séenz Peria.
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ESTANDAR GRI

INDICADORES

PAGINA - RESPUESTA DIRECTA

GRI 101 Fundamentos 2016

GRI 102
Contenidos
Generales

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

13, 18, 30 a 32

102-3 Ubicacion de la sede

27 de Abril 185, Cordoba - Argentina

102-4 Ubicacion de las operaciones

33

102-5 Propiedad y forma juridica 13

102-6 Mercados de servicios 33, 39, 40, 41
102-7 Tamano de la organizacion 14

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 44-52

102-9 Cadena de suministro 31-33, 34-36

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

No se produjeron cambios significativos

102-12 Iniciativas externas

16-17, 19, 22-23, 53-54, 60-62, 65

102-13 Afiliacion a asociaciones

22, 23

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Mensaje del Presidente

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

16-17, 19-21, 26-27

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 10, 14, 41, 42
Gobernanza

102-18 Estructura de Gobierno 15

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 11

102-22 Composicion del 6rgano de Gobierno Superior y sus Comités 15

102-23 Presidente del maximo o6rgano de Gobierno 15

102-26 Funcion del maximo drgano de gobierno en la seleccion de propositos, valores y
estrategia

El Directorio de la Entidad es responsable de
la validacion de la informacion contenida en
este informe, a efectos de asegurar la
inclusion de todos los aspectos materiales,
como también de su revision y aprobacion.

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales

10, 11, 16-17, 19-21

102-31 Evaluacion de temas econoémicos, ambientales y sociales

10, 11, 16-17, 19-21

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

El Directorio de la Entidad es responsable de
la validacion de la informacion contenida en
este informe, a efectos de asegurar la
inclusion de todos los aspectos materiales,
como también de su revision y aprobacion.

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 11
102-41 Acuerdos convenios colectivos 46
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 11
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 11, 12
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 11

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

No corresponde
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Desempeio econémico

GRI103:
Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
GRI 201: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
Desen’1pe.no 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 25
econoémico
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibi6 asistencia financiera
GRI103: Presencia en el mercado
Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
GRI 292: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
Presencia enel 5555 Broporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Todos los directivos pertenecen a
mercado comunidades donde se desarrollan las
actividades de la Sociedad
GRI103: Impactos econémicos indirectos
Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
gestion ~
GRI 203: 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
Impactos  {103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 10, 11
econémicos - :
indirectos 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 26, 27
Anticorrupcién
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
Enfoquede | 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
GRI 205: 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha 19, 20, 53
Anticorrupcion | contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 20
GRI 103: Competencia desleal
Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
GRI 206: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
Competencia [206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 20
desleal
GRI 103: Materiales
Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
GRI 301: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
Materiales 301-1 Materiales por peso o volumen 64-66
GRI103: Energia
Enfoquede  [03_1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
GgRels;lgzn 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
Energia' 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
302-1 Consumo enérgetico dentro de la organizacion 65
GRIt03:;  [meleo
: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11
Enfoque de 103-2 Enfi d tic t
gestion -2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11
GRI 401: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 44, 51, 56
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GRI103: |Diversidad e igualdad de oportunidades
Enfoque de [103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11

Gestion p

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

GRI 405 que de gestiony P 10, 11
Diversidad e |103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11
igualdad de - - - -

. 405-1 Diversidad en o6rganos de gobierno y empleados 44- 45, 47
oportunidades

GRI103: |No discriminacién
Enfoque de |103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 10, 11

gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 10, 11

GRI 406:

No 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10, 11

discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

No se produjeron

GRI 103:
Enfoque de
Gestion
GRI 413:
Comunidades
locales

Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

10, 11

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

10,11

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

10,11

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

16-17, 34-36, 57-62, 65
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