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LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA es una
sociedad del estado administradora del juego de azar en la
Provincia, destinando la totalidad de sus beneficios a Obras
de Promocioén y Asistencia Social.

Somos conscientes de la importancia que implica el rol que
asumimos en la sociedad y que es parte esencial de
nuestras actividades.
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Mensaje del Presidente
de Loteria de la Provincia de Cordoba S.E.



1. Mensaje del Presidente

(G4-1;G4-2)

La sustentabilidad es el eje que atraviesa y guia nuestro compromiso con la comunidad,
entendido como el desarrollo responsable de nuestra actividad cuyo producido financia
las necesidades sociales de muchos cordobeses.

Para Loteria de Cordoba la sustentabilidad es parte integral de este compromiso con
los sectores mds desprotegidos de la sociedad.

Somos conscientes de que la sustentabilidad de las actividades de una empresa excede
el mero cumplimiento de las obligaciones legales y normativas, siendo indispensable
que sus objetivos de negocio estén alineados con los intereses de todos los actores de
la sociedad que, positiva o negativamente, se ven afectados por la actividad de la
organizacion.

Es por ello que nuestra estrategia de sustentabilidad se basa en aquellos aspectos que
contemplan las necesidades mas importantes de nuestros grupos de interés, internos y
externos, quienes participan en la identificacion de los aspectos mas significativos a
incluir en el reporte, los que han definido los pilares en los que se apoya la misma.
Administracion Eficiente y Transparente, Desarrollo Social y Cadena de Valor,
Compromiso con los Colaboradores y Establecimiento de un Equilibrio Ambiental.

En este marco, y siendo que la totalidad de los beneficios de Loteria se destinan a
obras de promocion social y asistencia social, asumimos la gran responsabilidad de
trabajar de manera eficiente y transparente para maximizar los recursos direccionados a
los sectores mas vulnerables de la sociedad. En el ejercicio 2016 se incrementaron en
un 34%, en relacion a 2015, las transferencias realizadas con ese fin.

También es importante enfatizar sobre el rol que cumple la Sociedad como
administradora del juego en todo el territorio de la Provincia de Cordoba, cobrando
gran relevancia la lucha contra el juego clandestino que venimos llevando a cabo desde
hace varios afios y la proteccion a los apostadores frente a los posibles efectos
negativos provenientes de esta actividad. En este aspecto se destaca la dinamica
participacion en el Programa Juego Responsable, a través del cual se propicia el juego
saludable y se brinda asistencia y asesoramiento, en lo que nuestra Sociedad es pionera
a nivel nacional. En el ejercicio 2016 hemos continuado trabajando incansablemente
sobre estos aspectos claves en el manejo responsable del juego.

Otro factor en el que hacemos foco es nuestro capital humano. Cada afio mejoramos e
incrementamos la oferta de capacitacion que brindamos a los colaboradores, tanto
para su desarrollo personal como profesional. En 2016 hemos iniciado un plan de
capacitacion basado en coaching ontologico, habiendo llevado a cabo la primera etapa
del mismo. También desarrollamos fructiferas actividades de capacitacion a agencias
oficiales que conforman la red comercial de Loteria.



En relacion a nuestro vinculo con proveedores, a partir de este 2016 comenzamos a
utilizar el Portal del Gobierno Provincial para efectuar licitaciones y contrataciones.

Merece mencionarse asimismo, la importante labor que viene realizando el drea de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, referente en el pais
entre las organizaciones que administran juegos de azar. Es destacable la
profesionalidad de los funcionarios que se desempernian en la misma y la capacitacion
que reciben e imparten al resto del personal de Loteria.

Satisfechos por la labor cumplida y convencidos de que tenemos mucho por hacer de
cara al futuro para seguir creciendo responsablemente, nos comprometemos a trabajar
para mejorar afio a afio nuestra gestion de sustentabilidad.
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2. Nuestra Institucion

(G4-3 ;G4-5; G4-6; G4-8)

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. fue creada en el afio 1997 por
Ley Provincial N° 8665, con el objeto de organizar, dirigir, administrar y explotar
juegos de azar y apuestas mutuas, como también actividades conexas (loterias,
quinielas, casinos, rifas, tobmbolas, bonos de contribucién y actividades accesorias,
afines y concurrentes), dentro del territorio de la Provincia de Cérdoba.

Su sede central se encuentra en calle 27 de abril 185 de la ciudad de Cérdoba, Provincia
de Coérdoba, Republica Argentina.

Actualmente cuenta con trece Delegaciones, nueve salas de Casinos y diecinueve
salas de slots concesionadas.

Bell Ville, Capital Federal, Corral de Bustos,
Cosquin, Cruz del Eje, Laboulaye, Las Varillas
Oncativo, Rio Cuarto, Rio Tercero, San
Francisco, Villa Dolores y Villa Maria.

13 Delegaciones

Carlos Paz, Corral de Bustos, Embalse,
Laboulaye, Mina Clavero, Miramar, Rio

Ceballos, Rio Cuarto y Villa Maria

Alta Gracia, Carlos Paz, Carlos Paz Anexo,
Corral de Bustos, Cosquin, Cruz Alta, Dean
Funes, Embalse, General Roca, Laboulaye, La
Falda, Mina Clavero, Miramar, Morteros, Rio
Ceballos, Rio Cuarto, San Francisco y Villa
[\ ETYE]




2.1 Gobierno
(G4-34;G4-38 ;G4-40;G4-DMA; G4-EC6; G4- LA12)

El maximo 6rgano de gobierno de LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. es el
Directorio, integrado por un Presidente y tres Directores, designados por el Poder
Ejecutivo de la Provincia, con una duracién en sus cargos de tres afios, pudiendo ser
reelectos indefinidamente. Todos los miembros de este cuerpo directivo proceden de
comunidades locales, en las que la Sociedad desarrolla actividades significativas.

Presidente
Cr. Héctor A. Trivillin

Vicepresidente Director Director
Dr. Raul O. Costa Sr. Héctor R. Lobo Dra. Patricia Messio

La fiscalizacion de la Sociedad recae en la figura de un Sindico elegido por la Asamblea
con el acuerdo de la Legislatura Provincial, por el término de tres afos en el
desempefio de sus funciones, siendo reelegible indefinidamente, de acuerdo con el
Estatuto Social.

Sindico
Dr. Alejandro Mosquera Martinez
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2.2. Valores que nos inspiran

(G4-1 ; G4-56)

LA GESTION DE LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. SE SUSTENTA EN

LOS VALORES QUE LA INSPIRAN, GUIAN Y REGULAN SUS ACCIONES Y
DECISIONES.

Conforme lo dispone la Ley Provincial 8.665, los
remanentes integros resultantes de la actividad
propia de la Sociedad tienen como destino Gnico
un fin social. Adicionalmente, desde LOTERIA DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. se brinda
colaboracion directa mediante la prestacion de
servicios asistenciales, a través de programas
especiales, como: “Juego Responsable” y “Jugar
para Crecer...Crecer Jugando”.

FIN SOCIAL y BIEN COMUN

Gestionar los recursos organizacionales para llevar
adelante una administracion basada en la eficiencia

y transparencia de sus procesos, que permita la
TRANSPARENCIA y EFICIENCIA realizacion de su objeto social previsto.

A través de la busqueda constante de nuevas
alternativas que permitan afianzar las
actividades de la Sociedad, teniendo siempre

COMPROMISO presente los aspectos economicos, sociales y
ambientales.
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2.3 Nuestros Productos

(G4-4)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. cuenta con cinco principales marcas,
cuya explotacion permite generar utilidades destinadas a fines sociales. Asimismo, ha
celebrado convenios con loterias de otras provincias para la comercializacién de
productos en forma reciproca.

La red de ventas esta compuesta por 2.468 agencias de juegos oficiales, alcanzando los
2.809 puntos de venta y existen 9 casinos distribuidos estratégicamente a lo largo del
territorio de la Provincia de Cérdoba.

Ademés LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. regula todos los juegos de azar
que se desarrollan dentro del territorio provincial, por lo que se autorizan bingos,
tombolas, rifas y sorteos organizados con diversos fines.

Marcas Propias

LoTERIA DE
CORDOBA

Es el producto emblematico y tradicional de la Sociedad, que consiste en acertar los
numeros de un billete previamente adquirido por los apostadores, con los numeros
extraidos de un bolillero mediante la realizacion de un sorteo publico. La modalidad de
venta puede ser el billete fisico tradicional y/o un billete digital impreso y emitido por
las maquinas capturadoras de apuestas instaladas en las agencias oficiales.

DE CORDOBA

Es un juego de azar que consiste en un concurso de jugadas, entendidas éstas como la
asociacion de un riesgo con un monto de dinero, sujetas a premios, determinados por
uno o mas sorteos. Las apuestas son calculadas en relacion al monto y la extension de
la jugada. Esta modalidad de juego cuenta con 3 tipos de apuestas: a primera, a los
premios y/o redoblona. Los premios pueden ser de hasta 3.500 veces el monto
apostado.

Los sorteos de los juegos de Loteria de Cérdoba y Quiniela, pueden ser
presenciados por todos los interesados en el Salon de Sorteos de Loteria de la

Provincia de Cérdoba S.E. ubicado en su sede central.
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Es un juego de resolucion instantanea en el cual el apostador participa mediante la
adquisicion de uno o mas cupones enmascarados que cuentan con una o mas zonas de
resolucién, denominadas zonas de Juego, encontrandose el resultado cubierto por una
mascara opaca inviolable. El apostador participa, a través del raspado, en forma
inmediata, de la resolucién del juego, pudiendo cobrar los premios menores de forma
instantanea y los mayores en Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. (Casa Central y
Delegaciones). Los premios de estos juegos son variables y pueden incluir dinero en
efectivo o en especie (tales como vehiculos e inmuebles, entre otros).

BiNGo

El apostador puede participar con un mismo billete de dos juegos distintos, brindando
mas oportunidades para jugar y ganar. Se participa a través de la adquisicion del carton
que otorga chances de jugar en dos zonas de juego que se resuelven
diferenciadamente durante sorteos semanales: GANA O GANA (Juego 1) con la
modalidad “Sortea hasta que Sale” y POZO MILLONARIO (Juego 2).

Los sorteos pueden ser visualizados en el sitio web oficial de Loteria de la Provincia de
Cordoba S.E.

CANINGY
e CONpORAP
Los casinos brindan a sus clientes una gran oferta de entretenimientos. Los juegos de
azar mas populares son ruleta, black jack, craps, punto y banca, poker y maquinas
tragamonedas. LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. cuenta con un total de 9
casinos distribuidos en la Provincia de Cérdoba, todos ellos equipados con variadas
opciones de juego, para poder divertirse ampliamente. Ademas posee una oferta

gastrondmica de primera calidad, excelente seguridad y personal capacitado, con el fin
de brindar a nuestros clientes un servicio del mas alto nivel.
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Convenios con Otras Provincias

Los convenios suscriptos con organismos de otras provincias, contribuyen a
incrementar la oferta de productos ludicos posibilitando el aumento de ingresos de la
red comercial provincial y fortaleciendo la cadena de valor entre el cliente, el agenciero

y esta Sociedad.

LOTERIA DEL SUR DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

CAJA POLPULAR DE AHORROS DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN
i
4
LOTERfA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

QUINIELA

CAJA DE ASISTENCIA SOCIAL - LOTERIA DE SANTA FE

LOTERIA NACIONAL S.E.

s

14



algunos hoteles del interior provincial. Existen 19 salas habilitadas en 17
concesionariade lOCalidades que cuentan con mas de 4.000 maquinas tragamonedas de
o uima  Ultima generacion. LOTERTA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. tiene a

su cargo la gestion de la concesién de este servicio, adjudicado mediante licitacion

publica a la empresa Concesionaria de Entretenimiento y Turismo S.A. (CET S.A)

@ El servicio de entretenimiento por slots se ofrece en los casinos y en

2.4 Nuestra Sociedad en Numeros
(G4;9)

$ 304.642.000

Destinados a Obras de
Promocion y Asistencia Social

O casinos 19 gf;:: de




2.5 Mejores resultados, mas aportes para Obras de
Promocion y Asistencia Social

(G4-DMA ;G4-EC1;G4-EC9)
En el ejercicio econémico 2016, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. registr6
un incremento en el resultado neto de $ 165.862.000 respecto del afio 2015 (70,61%)
fundamentalmente como consecuencia del aumento de las ventas y la disminucién de
los costos operativos, lo que le permitio elevar el monto de los fondos
transferidos hacia promocion y asistencia social en $ 77.892.000, respecto
del afo anterior (34,35%)

Datos econémicos relevantes (en miles de pesos) Al Al
30.11.2016 30.11.2015
| Resultado Neto del Ejercicio 400753  234.891

Ingresos

- Ventas netas 1.677.106 1.333.891
- Ingresos procedentes de inversiones financieras 41.591 7.653
- Ingresos procedentes de venta de activos 0 0
Costos operativos (1) 594.282 530.796
Salarios y beneficios sociales para los empleados (1) 704.594 560.101
Proveedores de capital 1.705 1.555
Tasas e impuestos brutos (1) 971 382
Inversiones en la comunidad (1) 4.728 13.077

(1) Estos conceptos se exponen en los Estados Contables dentro del rubro Costos Operativos.

Durante el periodo informado, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. transfirid,
con destino a la promocion y asistencia social, la suma de $ 304.642.000.

Fondos transferidos (en miles de pesos) Al Al
30.11.2016 30.11.2015

Ministerio de Desarrollo Social ' 235.000 217.500
Defensoria de los Derechos de Nifios, Nifias y 12.650 9.250
Adolescentes

Secretaria de Equidad y Promocién del Empleo 12.492 ---
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 44.500 ---
Total de fondos transferidos 304.642 226.750

Por otra parte, los importes remitidos al Programa de Asistencia Integral de Cérdoba
(P.AL Cor) alcanzaron un total de $ 532.476.346.

$304.642.000 (+34,35%) $532.476.346 (+25.39%)

Transferidos con destino a la Transferidos con destino a la

Promocion y Asistencia Social Programa de Asistencia Integral de
Cordoba (PAICor)

(*) Porcentaje de aumento en el presente ejercicio, respecto de valores del ejercicio econdmico N 17
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3. Sobre este Reporte

(G4-18; G4-20; G4-21; G4-28; G4-32)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. HA PREPARADO SU CUARTO REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD CON EL OBJETO DE BRINDAR A SUS GRUPOS DE INTERES
INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS DE SU GESTION Y DESEMPENO EN MATERIA
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL.

Este documento ha sido elaborado siguiendo las directrices establecidas, para la opcién
“esencial”, por la Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4, opcién “Esencial”, al
igual que en ejercicios anteriores.

Incluye datos sobre todas las operaciones de la Sociedad llevadas a cabo durante el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2015 y el 30 de noviembre de 2016y,
a efectos comparativos, se han agregado, para alguna informacion, indicadores
correspondientes al periodo anterior.

3.1 Aspectos relevantes

Los temas relevantes a incluir en el reporte se determinaron considerando los
principios de “materialidad”, “exhaustividad”, “el contexto de sostenibilidad” y la
“participacion de los grupos de interés”, a través del proceso que se describe
seguidamente:

Participacion de los Grupos de Interés (PASOS 1 a 3)

IDENTIFICACION (Contexto Sostenibilidad)

Para la identificacion de los aspectos relevantes consideramos los impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos que tienen nuestras actividades para
la Sociedad y sus Grupos de Interés, en base a lo cual seleccionamos los temas
estratégicos a incluir en el reporte.

PRIORIZACION (Materialidad)

Efectuamos la priorizacion de los temas estratégicos en nuestra Sociedad, en base al
analisis de materialidad de los asuntos identificados como relevantes. En esta etapa
participaron diferentes Grupos de Interés.
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VALIDACION (Exhaustividad)

En esta etapa definimos el alcance de los aspectos a incluir en el Reporte y la cobertura
de los mismos. También tuvimos en cuenta las posibilidades de mejora, a partir de la
opinién de agentes internos y externos.

REVISION

Analizamos el informe con el Directorio, Gerente General y otros funcionarios claves de
la Institucion y con nuestros colaboradores externos. Los resultados de la revision
seran tenidos en cuenta en la determinacion de la materialidad para el siguiente ciclo
de elaboracion de memorias.

PASO 1

IDENTIFICACION
(Contexto Sostenibilidad)

Como parte del proceso de identificacién de aspectos
relevantes, se consideraron aquellos
asuntos que reflejen
los impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos
de la Sociedad, o que influyan en
las decisiones de los Grupos de Interés.

PASO 2

PRIORIZACION

PASO 4 (Materialidad)
REVISION

Participacion de los Griipas de Interés

Contexto de Sostenibilidad A parti d b identificacian de los asuntes relevantes se llevo a cabo a prior-
Participacion de loSGrupos de Interés izackn de los mismos 2 traves ds b participatitn debos Grupos de Interés, a
fin de detemminar cusles son materiales y por o tanto, sé inchidos en la me-

moria.

PASO 3

VALIDACION
(Exhaustividad)

En esta etapa del proceso, se evaluaron los aspec-
tos materiales teniendo en cuenta el Alcance, la
Cobertura y las Fechas.
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3.2 Analisis de Materialidad
(G4-18; G4-19; G4-21; G4-27)

LOS ASPECTOS MATERIALES SON AQUELLOS MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVOS
TENIENDO EN CUENTA LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD Y LAS NECESIDADES DE SUS
GRUPOS DE INTERES, LOS QUE SE INCLUYEN EN SU ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD.

Los temas materiales a incluir en el reporte fueron identificados, priorizados y validados
a partir de un proceso que incluyo las opiniones de los grupos de interés y un analisis
del impacto de la actividad de la sociedad en los stakeholders.

Temas de sustentabilidad prioritarios:
= Desarrollo transparente y eficiente
= Desempeiio econdmico y presencia en el mercado
* Profesionalizacion de la red de agencias y colaboradores
» Asistencia al apostador y a su familia
* Prevencion Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
*  Promocion del desarrollo de sectores vulnerables
* Uso responsable de recursos, reduccion de residuos
= Participacion del Directorio en politicas de RSE
= Capacitacion al publico en general

3.3 Grupos de Interés
(G4-24: GA-25 : GA-26 G4-27)

El procedimiento de determinacién de asuntos materiales se llevd a cabo considerando
la opinion de los grupos de interés, internos y externos:

ESTADO

DIRECTORIO

RED DE AGENCIAS

PROVEEDORES

COLABORADORES

—

CLIENTES

COMUNIDAD

20



3.4 Tabla Contenidos

En la tabla incluida en el Anexo I del presente, se incluyen las respuestas del Reporte de
Sustentabilidad 2016 a los requisitos de la Guia G4 de GRI bajo la opcion de

conformidad “esencial” y se incluyen, adicionalmente, algunos contenidos requeridos
para la opcion “exhaustiva”.
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4. Estrategia de Sustentabilidad

(G4-2)

PARA LOTERIA DE LA PROVINCIA CORDOBA DE S.E. MANTENER EL EQUILIBRIO ENTRE LOS
INTERESES DEL PROPIO NEGOCIO Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE
INTERES, ES PRIORITARIO. ELLO HA LLEVADO A LA SOCIEDAD A DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA, QUE SE
SUSTENTA EN CUATRO PILARES ESTRATEGICOS.

ADMINISTRACION
EFICIENTE Y
TRANSPARENTE

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. gestiona
sus recursos organizacionales para llevar
adelante una administracion basada en la
eficiencia y transparencia de sus procesos,
manteniendo una estructura financiera optima
con el fin de contar con recursos disponibles
para alcanzar su objeto social.

DESARROLLO SOCIAL Y
CADENA DE VALOR

Por Ley Provincial, los remanentes integros resultantes de la actividad
propia de la Sociedad, tienen determinados como destino Unico el fin
social hacia la comunidad. Adicionalmente, desde Loteria de la Provincia
de Cérdoba S.E. se brinda colaboracién directa mediante la prestacién
de servicios asistenciales a través de programas especiales, tales como:
“Juego Responsable”, “Jugar para Crecer...Crecer Jugando”.

Es importante la participacion de todos los eslabones en la construccion
de una cadena de valor socialmente responsable, que posibilite la

sostenibilidad de la prestacion de los servicios a lo largo del tiempo.
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COMPROMISO
CON LOS
COLABORADORES

El desarrollo del capital humano es la base de la
Institucién, por ello Loteria de la Provincia de
Cordoba S.E. brinda capacitacién constante, aplica
una fuerte politica de gestion especializada, y trabaja
en la funcionalizacién de los roles de sus integrantes;
todo ello en un ambiente laboral adecuado.

ESTABLECIENDO
UN EQUILIBRIO
AMBIENTAL

Conscientes de que toda actividad genera un impacto
sobre el medio ambiente, Loteria de la Provincia de
Cérdoba S.E. procura desarrollar sus actividades
minimizando los impactos negativos, buscando el
equilibrio con el medio ambiente, el cual se ve

amenazado por el creciente desarrollo econémico.
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Dialogo con los Grupos de Interés

(G4-24; G4-25; G4-26)

TRABAJAMOS EN FORMA CONSTANTE PARA FORTALECER LOS VINCULOS CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES, CONTANDO CON DIVERSOS MEDIOS PARA ESCUCHAR,
INFORMAR Y COMUNICAR CUESTIONES IMPORTANTES A TODAS LAS PERSONAS QUE SE

VINCULAN CON LA ENTIDAD

COLABORADORES

DIRECTORIO

PROVEEDORES

CLIENTES

RED COMERCIAL
(Agencias)

ESTADO (Nacional,
Provincial y Municipal)

COMUNIDAD

Capacitacion, reuniones de equipo,
carteleria interna, correo electronico

corporativo, mesa de entradas,

telefonia corporativa, intranet.

Reuniones de equipo, carteleria
interna, correo electronico
corporativo, mesa de entradas,
telefonia corporativa.

Correo electronico, mesa de entradas,

telefonia, atencion personalizada.

Servicio de telefonia gratuita 0800-
777-AYUDA (servicio de atencion al
consumidor), formulario de
autoexclusion, correo electronico,
pagina web, mesa de entradas,
carteleria en Agencias de Juegos,
Casinos, Delegaciones, atencion
personalizada, linea telefonica 0810-
888-1515, servicio de informacion.

Capacitacion, inspecciones, correo
electronico, mesa de entradas,
telefonia, atencion personalizada.

Relaciones institucionales, eventos,
correo electrénico, publicaciones,
mesa de entradas, telefonia.

Eventos, publicaciones, mesa de
entradas, linea telefonica 0810-888-
1515 (servicio de informacion),
pagina web, correo electrénico,
difusion radial y televisiva.

25



Administracion Eficiente
y Transparente

5.1 Certificacién de Calidad para el Proceso de Sorteos de
Juegos

5.2 Cada aflo somos mas responsables

5.3 Mas tecnologia, mayor eficiencia y control

5.4 Cumpliendo las reglas de juego

5.5 Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo (PLA)
5.6 Contrataciones transparentes



5. Administracion Eficiente y

Transparente

ESTE ES UNO DE LOS PILARES DE LA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD DEFINIDO POR LA
ENTIDAD, POR LO QUE CONTINUAMOS LLEVANDO A CABO ACCIONES, EN CONSONANCIA
CON NUESTRO COMPROMISO DE DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES EN UN MARCO DE
EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

5.1 Certificacion de Calidad para el Proceso de Sorteos de
Juegos

(G4-15)

Desde el afio 2011 la Sociedad cuenta con la certificacion expedida por el Instituto
Argentino de Normalizacion (IRAM) que acredita que el Sistema de Gestion de Calidad
cumple con los requisitos de las Normas IRAM-ISO 9001:

v" IRAM —-1ISO 9001:2008 para los sorteos de Quiniela y Loteria hasta el afio 2015
v IRAM -ISO 9001:2015 desde el afio 2016, para los procesos de sorteos de
Quiniela, Loteria y Toto Bingo

N
-

IRAM cartifica que

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

27 de Abnl 185 - (XSO0DAEC) - Cérdaba - Pola, de Cérdoba - Repablica Arganting

poses un Sistema de Geshon e ia Calkdad que cumple con los requisitos de ia norma.

IRAM - ISO 9001:2015
Cuyo alcance es:
Proceso de generacion del programa de sorteos, proceso del acto de sorteo, de los

juegos quiniela, loteria y toto bingo, en salon de sorteos de Casa Central y proceso
de comunicacion de los resultados de los sortecs.
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LOTERfA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA SE. fue sometida a la auditoria anual de
mantenimiento, por parte del IRAM, a efectos de determinar el grado de cumplimiento
de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, identificar oportunidades de
mejoras en el proceso y dar seguimiento a criterios observados en auditorias
anteriores.

®

*

o

*, * ok
*

***

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

SR

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.
the following scope:
Generation process of raffting schedule, process of the raffling act. process of
he

quiniela, lottery and toto binge, head office raffting room and rafftes
results communication process.

Quality Management System
rements of the following standard,
IS0 9001:2015

Issued on: 2016-12-29
the argra) s ficene s by BN

Registration Number: AR - Qs 4332

5.2 Cada Aho Somos Mas Responsables
(G4-2; G4-15)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. se encuentra incorporada al Programa de
Juego Responsable de la World Lottery Association (W.L.A.) desde el afio 2013. En 2016
obtuvimos el certificado de Nivel 3 (de cuatro niveles), conforme a la recomendacién
del Comité Independiente de Valoracion, y hemos iniciado el proceso de preparacion
de la informacion para la obtencion del denominado Nivel 4, a efectos de ser sometida
a consideracién del Tribunal Evaluador.
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PROGRAMA
JUEGO
@ RESPONSABLE

Autoevaluacion y analisis de brechas
Como miembro, debe priorizar y realizar una autoevaluacién

y determinar qué programas de Juego Responsable deben
implementarse para garantizar que la organizacioén cubra los
iete principios. (Afio 2014/2015)

wasLp sorreny

CERTIFICADO
DE ACREDITACION
Marco de juego responsable

Esto certifica que

Loteria de Cordoba S.E.

27 de Abril 185 Codigo Postal 5000. Cordoba Capital, Provincia de Cordoba. Repdblica Argentina

ha aleanzado las exigencias para la obtencién del

nivel 3.del 0
marco de juego responsable de laWLA g
y ha recibido la acreditacién de la World Lottery Association conforme .

Fecha de la certificaciin: de junio de 2016

Este certificado es valldo hasta: de junio de 2019

-

Lynne Roiter
WLA Secretariat General



PRINCIPIOS DE JUEGO RESPONSABLE

Los miembros de la WLA tomaran las medidas razonables y equilibradas para alcanzar
sus objetivos, proteger los intereses de sus clientes y grupos vulnerables y mantener sus
compromisos respectivos para defender el orden publico, dentro de sus propias
jurisdicciones.

Los miembros de la WLA garantizaran que sus practicas y procedimientos reflejen una
combinacion de regulaciones gubernamentales, autorregulacion en la industria y
responsabilidad individual.

Los miembros de la WLA desarrollaran sus practicas relacionadas con el juego
responsable con el mas pleno entendimiento posible de la informacion relevante y
analisis de investigacion documentada.

Los miembros de la WLA trabajaran con terceros - incluyendo a gobiernos,
organizaciones no gubernamentales, profesionales de la salud publica y el publico en
general — para compartir informacion, desarrollar investigacién y promover el juego
responsable, tan ampliamente, como sea posible e incentivaran un mejor entendimiento
del impacto social del juego.

Los miembros de la WLA promoveran Gnicamente juego responsable y legal en todos los
aspectos de sus actividades, incluyendo el desarrollo, venta y mercadeo de sus productos
y actividades; y haran todos los esfuerzos razonables para garantizar que sus agentes
actien en la misma forma.

Los miembros de la WLA proporcionaran al publico informacién en forma correcta y
equilibrada para permitir a los individuos que hagan elecciones con informacion sobre las
actividades de juego en el ambito de su jurisdiccion

Los miembros de la WLA haran un esfuerzo razonable para controlar, probar y revisar,
cuando sea apropiado, aquellas actividades y practicas relacionadas con el juego
responsable, informando publicamente de sus conclusiones.
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5.3 Mas tecnologia, mayor eficiencia y control
(G4-EC7)

RESULTAN PRIORITARIOS PARA LA SOCIEDAD LA MODERNIZACION DE LOS PROCESOS Y
EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BRINDADOS.

Logros en materia tecnologica alcanzados en el ejercicio econémico N° 18

= Mejora sobre el proceso del Sorteo Extraordinario del Gordo de Navidad,
mediante la estandarizacion del Cédigo de Barras de los billetes, con el objeto
de minimizar posibles errores en la lectura de los mismos.

» Realizacion de peritajes informaticos sobre elementos secuestrados en los
procedimientos de lucha contra el Juego Clandestino y analisis de paginas de
juegos online.

= Puesta en valor de la infraestructura de hardware, mantenimiento correctivo y
preventivo de los sistemas de UPSs y actualizacién de sistemas de back up,
permitiendo contar con una mayor estabilidad de los sistemas en general.

= Desarrollo del Sistema de Declaracion Jurada de Turf via web.

= Mejoras sobre el Sistema de ContaCas, permitiendo centralizar datos sobre los
Casinos en Casa Central, de manera que esta informacion se obtenga de forma
automatica.

= Centralizacion de datos relativos a Prevencion de Lavado de Activos en Casa
Central, permitiendo tener actualizada en todo momento la informacién que se
genera en los casinos

5.4 Cumpliendo las reglas del juego
(G4-57; G4-58; G4-DMA; G4-S0O3)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E., EN SU ROL DE ADMINISTRADOR DEL
JUEGO EN LA PROVINCIA, A TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EVENTOS
AUTORIZADOS Y NO AUTORIZADOS, LLEVA ADELANTE LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE CONTROL, VELANDO POR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS VIGENTES E
IMPIDIENDO EL DESARROLLO DE JUEGOS QUE SE ENCUENTREN AL MARGEN DE LAS
MISMAS.

DENUNCIAS ANONIMAS - JUEGO CLANDESTINO -

0800-555-0606

En cada apuesta hay un sueio. Aposta al juego oficial
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¢Te da lo mismo? ¢Vos a que jugas?
JUEGO LEGAL JUEGO ILEGAL

Respaldo: Transparencia en las operaciones de Respaldo: En la “clandestina”,

pago y cobro. iquién y hasta cuando banca tu apuesta?
Seguridad: Garantia de juego honesto Seguridad: ;Te entregan un comprobante
y proteccion al consumidor. para reclamar tu apuesta ganadora?

Cumplimiento: Promocién de politicas de Juego

Responsable y prohibicion de juego a menores Cumplimiento: Lo clandestino actia

de 18 afios. fuera de la ley.
Fines: EI 100% de la recaudacion se destina a Fines: Lo recaudado es para beneficio
beneficio social. propio.

Loteria e
de Cérdoba (.. o _

www.loteriadecordoba.com.ar

Fiscalizacion de la Red de Agencias

(G4-DMA; G4-S03; G4-PR7)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. a través de visitas periddicas realizadas a
Agencias Oficiales de Juegos de toda la red comercial, verifica el cumplimiento de las

disposiciones normativas vigentes, enriqueciendo la comunicacion y la mejora continua
de los procesos involucrados.

Durante el Ejercicio Econdmico N° 18 se fiscalizaron 1104 agencias (45% del total que
componen la red comercial).

Campana contra el Juego Clandestino
(G4-57; G4-58; G4-DMA; G4-S03; G4-PR6; G4-PR7)

EL JUEGO ESTATAL, ADMINISTRADO POR LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.,
GARANTIZA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES LUDICAS DE NUESTRA PROVINCIA SE LLEVEN
A CABO EN UN MARCO DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD Y SEGURIDAD, TANTO
PARA LOS APOSTADORES COMO PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL.

HAPUESTASIOFICIALES
Siempre’ ||::I\| &N i)R::I\/\IO

- S8 ELIOGDELASUTIOADES & o ¢
- DELOTERIA DE CORDOBA )
€' [ sowesvaDas Avuoasociat | f i

APOSTARUNASOEEDADMEIOR

DENUNCIA
ANONIMAMENTE AL 0 Bm 555 0606 lI‘_
JUEGO CLANDESTINO Lo 32




Con el objetivo de paliar el flagelo de las apuestas ilegales, esta Sociedad lleva
adelante una intensa campafa contra el juego clandestino jerarquizando sus areas de
control, difundiendo su 0 800 555 0606, donde se pueden efectuar denuncias
anonimas, estrechando lazos con Municipios, Fuerzas Policiales y la Justicia Provincial
en un trabajo mancomunado, sin el cual no seria posible avanzar.

Desde el mes de julio hasta noviembre de 2016 se realizaron 26 allanamientos en casas
de familia, cibers café, bares, clubes deportivos, agencias oficiales, entre otros locales,
en donde se llevaban a cabo actividades de juego clandestino. Fruto de dichos
procedimientos se secuestraron diversos bienes (maquinas electronicas de ruleta,
mazos de cartas, fichas, computadoras, tiqueadoras de apuestas, decodificadores, etc.)
y dinero, asi como informacion sobre apuestas, armas y teléfonos celulares. Se
realizaron 27 detenciones por infraccion a la Ley Provincial N° 6393 Represiva de
Juegos de Azar y Apuestas Prohibidas. Uno de los detenidos registraba pedido de
captura por supuesto autor de robo calificado y otras 2 personas quedaron bajo
investigacion.

26 Allanamientos

Detenidos

Agencias oficiales
clausuradas

Aunque resulte dificil dimensionarlos, podemos afirmar que son muy graves los dafios
que el juego ilegal ocasiona a la provincia y, en especial, a los programas de ayuda
social, teniendo en cuenta que el 100% de las utilidades de las apuestas oficiales esta
destinado a atender a los mas necesitados, a diferencia de las apuestas ilegales.

Precisamente, en relacion a los habitos de los apostadores, Loteria de Cérdoba como
Sociedad del Estado, brega por la transparencia y responsabilidad de todos los
ciudadanos frente a la oferta ludica de la provincia, encarando politicas de prevencion
en todos los ambitos.
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5.5 Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(PLA)

(G4-DMA; G4-S03; G4-S04)

EL AREA DE PLA DE LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. ES REFERENTE A NIVEL
NACIONAL EN EL SECTOR JUEGOS DE AZAR EN LA LABOR DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. hace hincapié en transmitir a sus
colaboradores entusiasmo y compromiso por la labor de Prevencién del Lavado de
Activos, con el objetivo de concientizarlos sobre su capacidad inmediata de detectar
alertas y aplicar los procedimientos correspondientes, debido al contacto directo que
mantienen con el cliente.

Para ello, es necesario mantener al equipo de PLA actualizado y a la vanguardia en
cuanto al conocimiento e interpretacion de las normas, procedimientos, tendencias y
ejecucion de tareas.

Asimismo, desde el area de PLA, se promueve el afianzamiento y mejoras en el uso de
las herramientas tecnoldgicas (sistema PLA) para el analisis y seguimiento de las
sefiales de alertas, mediante el monitoreo y control de uso e instrucciones para una
correcta carga de datos.

E-learning

Desde abril de 2015, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. incorporé una
nueva metodologia de e-learning a las capacitaciones brindadas en materia de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo a los colaboradores,
mediante el uso de la plataforma MOODLE.

La capacitacion y las correspondientes evaluaciones se llevaron a cabo en forma on-
line, llegando de este modo a todos los destinatarios, sin necesidad de que los mismos
se trasladen y abandonen sus puestos de trabajo, obteniendo en forma automatica los
resultados de sus evaluaciones.

Dia Internacional de la Prevencion del Lavado de Activos

El 29 de octubre ha sido instituido como el “Dia Internacional de la Prevencién del
Lavado de Activos”, impulsado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC), con el objetivo de articular los sectores publico y privado y la
sociedad civil para construir una cultura contra el lavado de activos.

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E., con motivo de esta celebracién, adhirié
a la campafa 2016, que alienta a jovenes, adultos, empresarios y funcionarios publicos
a no dejarse usar para lavar activos o permitir el crecimiento de este fendmeno, con la
siguiente conviccion:
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“Creemos que todos podemos hacer algo al respecto”

negocios
responsables
y seguros

EF SR { i

PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS ES UNA '/

= |
— ———— L]

NOSOTROS NOS SUMAMOS AL DIA NACIONAL DE LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

5.6 Contrataciones transparentes

Loteria de Cdérdoba S.E. ha comenzado a utilizar, desde el ano 2016, el portal de
Compras y Contrataciones del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, herramienta que
proporciona transparencia y eficiencia a los procesos de adquisicion de bienes vy

servicios.
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6.1 Nuestra Razon de Ser
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6.5 Nuestro Aporte a la Cultura



6. Desarrollo Social y Cadena de Valor

(G4-12)

PARA LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. ES IMPORTANTE LA PARTICIPACION
DE TODOS LOS ESLABONES EN LA CONSTRUCCION DE UNA CADENA DE VALOR
SOCIALMENTE RESPONSABLE, MEDIANTE ACCIONES TENDIENTES A LOGRAR UN
EQUILIBRIO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL, QUE POSIBILITE LA SOSTENIBILIDAD DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LO LARGO DEL TIEMPO, A LA VEZ QUE CREA VALOR
PARA TODOS LOS INTERESADOS.

(S P o 2
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6.1 Nuestra Razon de Ser

(G4-EC1)

LA TOTALIDAD DE LAS UTILIDADES LIQUIDAS Y REALIZADAS SON DESTINADAS A OBRAS
DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL Y SE TRANSFIEREN A ORGANISMOS DE LA
PROVINCIA CON ESE FIN.

Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Secretaria de Equidad y Promocion del Empleo y Defensoria de los Derechos
de las Ninas, Nifos y Adolescentes

Porcentaje de utilidades destinadas a Obras de Promocion y Asistencia Social
(Ley N° 10.322 - modificado por Decreto Provincia N° 1791/2015 y Resoluciéon Ministerial N° 413
del 30/12/2015)

\0%
3.47%

19,67%

73,36%

Ministro de
B Desarrollo Social

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos- Secretaria de Nifez,
Adolescencia y Familia

] Secretaria de Equidad y
Promocion del Empleo

B Defensoria de los Derechos de

las Niiias, Nifos y Adolescentes 37



Los mencionados organismos velan por la proteccién y promocion social de las nifias,
nifos, adolescentes y ciudadanos en general de la Provincia de Cérdoba.

Municipios de la Provincia de Cordoba que cuentan con Salas de Juego Habilitadas

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. aporta el 3,00% y el 3,50% del canon que
percibe por la administracion de Slots, a los Municipios que cuentan con salas de juego

habilitadas.

Estos Municipios son:
Alta Gracia, Corral de Bustos, Cosquin, Cruz Alta, Dean Funes, Embalse,

General Roca, Laboulaye, La Falda, Mina Clavero, Miramar, Morteros, Rio
Ceballos, Rio Cuarto, San Francisco, Villa Carlos Paz y Villa Maria.

PAICOR (Programa de Asistencia Integral Cérdoba)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. destina fondos al PAICOR, procedentes
de las deducciones efectuadas sobre los premios de los juegos de azar que administra

y fiscaliza.

PAICOR es un programa destinado a niinos y jovenes carenciados que
asisten a establecimientos educativos. Tiene como objetivo primordial
contribuir a la inclusion, a la permanencia en el sistema educativo formal
y al adecuado crecimiento y desarrollo de la poblacion en edad escolar
de la Provincia de Cérdoba, en situacion de vulnerabilidad, brindando
asistencia alimentaria y propendiendo a mejorar habitos vinculados a

una alimentacion saludable.




Deducciones efectuadas sobre los premios, destinadas al PAICOR

5% en concepto de canje de fichas por dinero.

2,5%, se aplica la alicuota del 5% sobre el importe conformado
por el 50% del total de los créditos de salida de cada uno de
los juegos (Ley Provincial N° 9576).

Ruletas

. 5% en concepto de canje de tickets por dinero
Electronicas

5% en concepto de deduccidon sobre premios pagados,
quedando exceptuados aquellos cuyo importe sea igual al
valor de la unidad minima de venta - fraccién.

5% en concepto de deduccion sobre total de venta de
cartones de Bingo, quedando exceptuadas aquellas
entidades y asociaciones sin fines de lucro, autorizadas por
LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

2% en concepto de deduccion sobre premios pagados,
quedando exceptuados aquellos premios cuya suma por
comprobante no supere los $ 10 (diez pesos).

6.2 Comercializacion y Distribucion de Productos

Nuestros productos en linea
(G4-EN27;G4-EN30)

La venta de billetes de loteria en formato digital en la red de agencias, implementada
en el ejercicio anterior, se encuentra disponible en todos los puntos de venta
coexistiendo con la modalidad tradicional impresa.

El mayor desafio consisti6 en lograr la aceptacién de esta nueva forma de
comercializacion por parte del agenciero y el apostador habitual, lo que se fue
logrando de manera gradual. De este modo se redujo la cantidad de billetes impresos
vendidos, profundizando la migracién al formato digital.
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- 59% - 49%

Billetes loteria
extraordinaria

Billetes loteria
ordinaria

imbresos impresos

Beneficios de Loteria Digital

Reduccion en la impresion de papel y costos asociados

Disminucion de la huella ecolégica y costos relacionados a la
entrega y devolucion de billetes fisicos

entrega y devolucion de billetes impresos

Mayores ingresos a través de una mayor disponibilidad de
venta de nimeros favoritos

Optimizando los sistemas de distribucion
(G4-EN30)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. continGa trabajando en la mejora del ya
implementado Sistema de Distribucion de Productos, buscando aumentar la
sustentabilidad del mismo a través de la eficiencia del proceso.

Este Sistema posee dos aspectos clave: el Reparto Racional y el Retiro / Devolucién
Cero, dos herramientas de gestion administrativa que, junto con la modalidad de pago
a través de la operatoria bancaria, buscan promover la fidelizacion de los agencieros y
otorgar las mismas oportunidades comerciales a todas las agencias,
independientemente del volumen de recaudacién que cada una posea.
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Sistema de Reparto Racional

«Se trata de una modalidad inteligente elaborada junto a los Agentes oficiales
de ventas. Permite la entrega de productos de juegos en cantidad necesaria,
acorde a sus posibilidades de venta. De esta forma se logra disminuir el riesgo
potencial de pérdida en casos fortuitos (robo, inundacion, etc.), disminuye los
costos operativos tanto del Agente como de Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.E. respecto de las horas y recursos empleados para los procesos de
distribucion, recepcion, lectura y procesamiento de billetes; mejorando asi la
eficiencia global de las operaciones de la Sociedad.

Sistema de Retiro y Devolucion Cero

sLogra la maxima eficiencia en la distribucién de los productos, disminuyendo
los costos financieros y operativos conexos. El sistema considera las
necesidades y posibilidades individuales de cada Agenciero para distribuir
productos, evitando las entregas en exceso que luego deben ser devueltas.
Ademas, mediante la Red de Asistencia Comercial que brinda seguimiento
personalizado al Agenciero, se preavisa a los mismos con el fin de evitar la
aplicacion de multas administrativas relacionadas con la operatoria comercial.
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Para los Agencieros

v Optimiza el stock de billetes de

juegos para evitar concentracion o
falta de numeros “favoritos” en un
mismo Punto de Venta.

Stock dinamico administrado por el
Agente basado en la venta real de
productos.

Ajuste semanal del stock a recibir.

Minimiza los traslados a Ila
Sociedad para solicitar ampliacion/
reduccion de stock, aumentando el
tiempo de atencion al cliente en la
Agencia de Juego.

Igualdad de oportunidad de
asignacion de niameros “favoritos”

Beneficios del Reparto Racional y el Retiro/Devolucion Cero

Para Loteria de la Provincia de

Cordoba S.E.

Optimiza el stock en el punto de
venta basado en la venta real.

Cada agencia de juego dispone del
stock necesario para cubrir la
demanda del cliente.

Disminuye el riesgo de
incobrabilidad o ejecucion del
seguro de caucion, equilibrando
segun la venta real, la entrega en
consignacion.

Ahorro de recursos asignados a
procesos de pre asignacion,
distribucion, recepcion y lectura de
billetes.

Mejora el control de stock real en el
punto de venta.

a toda la red comercial.
v" Facilita el seguimiento
v Mayor Oferta de “Numeros personalizado de la red comercial.

Favoritos” para el Apostador.

6.3 Jugando Responsablemente
(G4-14; G4-DMA; G4-S0O1; G4-PR1)

A EFECTOS DE AFRONTAR LAS POSIBLES REPERCUSIONES NEGATIVAS DE LAS
ACTIVIDADES QUE LLEVA A CABO, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. PUSO
EN MARCHA EL “PROGRAMA DE JUEGO RESPONSABLE” EN EL ANO 2008, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR Y MITIGAR LOS EFECTOS NOCIVOS DERIVADOS DE LA
PARTICIPACION DESORDENADA EN JUEGOS DE AZAR. EN EL MARCO DE ESTE
PROGRAMA, SE LLEVAN A CABO DIVERSAS ACCIONES DE PREVENCION Y ASISTENCIA A
LOS APOSTADORES Y A SUS FAMILIAS.
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Acciones preventivas, informativas y de concientizacion
(G4-14; G4-56; G4-DMA; G4-S02; G4-PR1; G4-PR3; G4-LA9; G4-LA10)

A través de carteleria, folletos informativos, banners en la pagina web, entre otros
medios, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. comunica los principales
criterios para jugar con responsabilidad:

Establezca un limite de tiempo para jugar y retirarse
Espere perder

Establezca reglas personales, no juegue a crédito

Cuanto mayor sea su conocimiento sobre el tema, podra
tomar mejores decisiones

No busque en el juego una forma de escapar a
sufrimientos emocionales o fisicos

- Evite el “perseguir” el dinero perdido
- Promueva una vida equilibrada

No deje que el juego afecte sus relaciones interpersonales

Como parte del programa, la Sociedad ha incorporado tanto en su publicidad como en
los productos propios que comercializa, leyendas con fines preventivos, informativos y
de concientizacion, como los siguientes:

Jugar compulsivamente es perjudicial para la
salud

Si tiene problemas con el juego recurra al
0800 777 AYUDA (2983) ayuda al Jugador
Compulsivo las 24 hs. los 365 dias del ano.
Programa Juego Responsable LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA S.E.
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Cdodigo de Conducta de Juego Responsable
(G4-56; G4-57; G4-58)

En el aflo 2016 la Sociedad promulgd su Cédigo de Conducta de Juego Responsable,
por el cual LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA SE. sus salas de juego, sus
concesionarios del Juego, Casinos y el Estado provincial, se comprometen a trabajar
para impulsar el Juego Responsable, asumiendo juntos una actitud proactiva para
profundizar en el desarrollo de practicas que permitan el Juego Responsable y la
existencia de una relacion saludable de los clientes con el juego.

El Cédigo de Conducta contiene, precisamente, las practicas que se desean promover y
que se sumaran a las regulaciones ya existentes, transformandose en parte integral de
las operaciones de las empresas asociadas y de las acciones de los colaboradores.

Este  Cddigo de Conducta se presenté ante la  Unidad Coordinadora de
Responsabilidad Social de ALEA, aprobandose por unanimidad la adopcién del mismo
para todas las jurisdicciones miembros de esta Asociacién.

PROMOCION DEL JUEGO BEBIDAS

Las empresas asociadasala

LCSE se comprometena: Las empresas asociadasala
LCSE se comprometen a:

Resguardar que el fin Gltimo de su oferta
de servicios sea el entretenimiento.

Curmnplir estrictamente con la regulacion
nacional existente respecto de los horarios
de expendio de bebidas alcohdlicas.

Plantear el Juego Responsable como un
temna de salud pablica y asi luchar contra
el juego ilegal y los efectos nocivos que
ésle tiene en la ciudadania.

Mo servir bebidas alcoholicas a una
Contar en sus inslalaciones con @ persona en visible estado de ebriedad.
informacion que promueva el Juego
Responsable que sea de facil acceso
para todo el plblico.

Hacer todos los esfuerzos para impedir
que una persona en visible estado de
Tener a disposicion de sus clientes, ebriedad participe en juegos de casino.
el sistema de autoexclusion veluntaria
que la ley exige vy realizar todos los

esfuerzos para hacer cumplir suvoluntad, ) .
resguardando al méximo la informacitn } Brindar  constante  capacilacin  en

sobre &l cada uno de los puntos anteriormente
mencionados, a quienes se encuentren

a cargo del expendio de bebidas
alcohdlicas.

Educar a sus trabajadores en lo  que
significa e  Juego Responsable,
promoviendoe una cullura intema en
torno a ésto.

Buscar la generacion de alianzas v
de espacios de colaboracion con
investigadores, profesionales de  la
salud, autoridades del gobiermo y de la
comunidad, con el objetive de promaver
una cultura de Juego Responsable.

@0 0 0 00




Las empresas asociadas a Loteria Cordoba S.E

se comprometen aque supublicidad:

[

Llevara el logo de Juego Responsable, cuya
presencia garantiza que cumple con cada
uno de los compromisos contenidos en el

presente Codigo de Conducta.

Cumplira estrictamente con la regulacion
acional existente.

Estara enfocada solamente a las personas
ayores de edad.

Buscara atraer a clientes que lienen una
relacion saludable con el juego.

@Serﬁ disuasiva de conductas adictivas.

Entregara el mensaje de que el juego es
na alternativa de entretenimiento y no una
trategia para obtener éxito financiero.

Sera enviada solamente a los clientes gue no
se encuentran autoexcluidos y se generaran

as las acciones para que estas personas
no sean contactadas.
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Acciones de Asistencia, Apoyo y Seguimiento
(G4-14; G4-57; G4-58; G4-DMA; G4-S01; G4-SO2; G4-PR1)

Régimen de Autoexclusion

El Programa de Autoexclusion de Salas de Juego de Azar, de la Loteria de Cordoba S.E,
se encuentra destinado a proveer ayuda a quienes consideren de su mayor interés no
participar en Salas de Juegos de azar. Los interesados pueden solicitar su
autoexclusion de todas las salas de juego de la provincia, por un plazo no menor a
cuatro afos.

e Cantidad de Personas que Firmaron el Régimen de Autoexclusion en el aio
2016

e Evolucion anual de la cantidad de personas que decidieron adherir al
régimen de autoexclusion

H2008 2009 H2010 M2011 2012 2013 2014 2015 412016

394 393

Cantidad de Autoexcluidos

Durante el afio 2016, el personal de seguridad de los Casinos ha labrado un total de
102 actas de infraccion por haber constatado el intento de ingreso a las Salas de Juego
y restringido la posibilidad de juego a personas incluidas en el padrén de
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autoexcluidos, adicionando a su periodo de exclusion en curso, un plazo de cuatro
afos.

Asistencia telefonica gratuita
0800-777-AYUDA (2983)

Nuestro canal de comunicacién gratuito de asistencia telefonica, brinda asesoramiento
a personas con patologias vinculadas con el juego, estando disponible a toda hora y
durante todos los dias del afio. A través del mismo, ofrecemos contencidn, orientacion
e informacién y, de producirse la demanda de asistencia, realizamos la correspondiente
derivacién a Centros de Atencion especializados de la Red de Salud Mental.

e Cantidad de personas asistidas por medio de la linea de asistencia
telefonica gratuita “0800-777-ayuda” durante el aiio 2016:

e Evolucion anual de la cantidad de personas asistidas desde Ila
implementacion de la linea de asistencia telefonica, 0800 777 AYUDA:

H2008 H2009 H2010 2011 M2012 M2013 k2014 2015 2016

246

Cantidad de Llamadas
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Red de Salud Mental de la Provincia de Cordoba
(G4-14; G4-DMA; G4-502)

ESTA COMPUESTA POR 14 CENTROS DE ATENCION, DISTRIBUIDOS EN DISTINTAS
LOCALIDADES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA:

Capital: CORDOBA CAPITAL

= INSTITUTO PROVINCIAL IPAD (Instituto Provincial de Atencion del
Alcoholismo y Drogadiccién)

Zona Centro: ALTA GRACIA, SANTA ROSA DE CALAMUCHITA, RIO
TERCERO, VILLA MARIA

= Alta Gracia: HOSPITAL DR. ARTURO ILLIA

= Santa Rosa de Calamuchita: HOSPITAL REGIONAL EVA PERON
= Rio Tercero: HOSPITAL PROVINCIAL

= Villa Maria: HOSPITAL PROVINCIAL PASTEUR

Zona Oeste: DEAN FUNES, SANTA MARIA DE PUNILLA, VILLA
DOLORES

= Dean Funes: HOSPITAL DR. ROMAGOSA
= Santa Maria de Punilla; HOSPITAL COLONIA
= Villa Dolores: HOSPITAL REGIONAL

Zona Sur: RIO CUARTO, LABOULAYE

= Rio Cuarto: HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA
= Laboulaye: HOSPITAL R. J. CARCANO

Zona Este: CORRAL DE BUSTOS, MARCOS JUAREZ, SAN FRANCISCO,
SANTA ROSA DE RiO PRIMERO

= Corral de Bustos: HOSPITAL PEDRO VELLA

= Marcos Juarez: HOSPITAL DR. ABEL AYERZA

= San Francisco: HOSPITAL J. ITURRASPE

» Santa Rosa de Rio Primero: HOSPITAL DR. RAMON BAUTISTA MESTRE
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Sub-Programa: “Jugar para Crecer, Crecer Jugando”

(G4-14; G4-DMA; G4-501; G4-S02)

El Sub-Programa “Jugar para crecer...Crecer Jugando” tiene como objetivo recrear
acciones en pos del uso responsable de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC).

Durante el ejercicio econdmico N° 18, se trabajé en el redisefio de este sub-programa y
su aplicacion, buscando readecuarlo a las nuevas posibilidades de juego. Incluyé la
modificacién y actualizacién de los contenidos y la renovacion de manuales y de la
videoteca, todo ello realizado con la colaboracion del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Cérdoba, Agencia Cordoba Joven y Agencia Cérdoba Deportes.

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. efectud la presentacién de este
subprograma en el Congreso Internacional de Psicologia de la Educacion, llevado a
cabo en Colombia en el mes de octubre de 2016.
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6.4 Alianzas y Sinergias
(G4-16)
CAMARA

DE
LOTEROS

Loteria

de
Cordoba

CIBELAE

Global Reporting Initiacive (G.R1) es una organizacién internacional independiente que
ayuda a las empresas, organismos gubernamentales y otras entidades, a entender y
comunicar los impactos criticos de las actividades
. Global - : " :
Reporting econdmicas en materia de sustentabilidad, como cambios
Initiative™ climaticos, derechos humanos, corrupcion, entre otros.

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. participa del Programa Organizacional
Stakeholder (O.S.) de GRI, que vincula a cientos de organizaciones de distintos paises,
comprometidas con el avance de los informes de sostenibilidad, compartiendo
actividades de colaboracion, capacitacion y compromiso organizacional.

La Camara de Loteros y Agentes de Juegos de la Provincia
de Coérdoba es una entidad privada que representa a los
agentes de juegos autorizados por LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA S.E. La misma tiene como
mision, a través de su accion dinamizadora, impulsar la
comercializaciéon de los juegos de azar, prestar servicios
de valor afiadido a sus miembros y brindar respuesta a las
necesidades de sus asociados.
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LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. trabaja de manera mancomunada con
esta organizacion en lo referente a la red de agencias de juego mediante:

e Acciones comerciales y de comunicacion conjunta, dentro del ambito
provincial

¢ Reuniones de trabajo y audiencias, donde se reciben sugerencias y reclamos

con fines de brindar soluciones a las necesidades de los agentes de juego en
general.

La Camara cuenta con importantes beneficios para sus asociados, tales como:

Sociales Salud Institucional
v Subsidios v' Servicio de v" Asesoramiento
v Sepelio emergencias (Legal/Contable)
v' Camping médicas v"  Representacion
v" Obra social (Juegos/Federacion
v' Farmacia / Impositiva)
v Opticas

La Asociacion de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de

Argentina es una entidad constituida por veinticuatro

' ' ' ¥ Miembros Regulares y veintiocho Miembros Adherentes. La
HOCRCION DELOTIRAS SINAT AGENTN e ma  nuclea a todos los organismos que regulan y controlan
la actividad ludica en el ambito del territorio nacional. Siendo una entidad sin fines de
lucro, tiene la misidn estratégica de posicionarse como ente asesor, de referencia y de

capacitacion de los entes reguladores de Argentina en materia de control, fiscalizacion,
modernizacion y optimizacion de recursos.

La integracion nacional con sentido federal y la consolidacién de principios éticos y de
responsabilidad social caracterizan a la Asociacion y a sus miembros bajo un
denominador comun: la recaudacion de fondos para la accién social.

Desde el afio 2011, A.L.E.A. cuenta con la Unidad Coordinadora de Responsabilidad
Social, a través de la cual se crea un espacio de intercambio de buenas practicas y
experiencias en Juego Responsable, para desarrollar estrategias comunes de accion
entre los organismos miembros de la entidad.

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. es miembro regular de esta Asociacion
Civil, participando activamente en Juntas Directivas, Comisiones y Unidades
Coordinadoras de trabajo.
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ey MORL58tiATion LOTERTA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA SE, a través de

W'I_A ALEA., se relaciona con la Word Lottery Association

(W.L.A); asociacion de nivel internacional impulsada por sus

°20Q Jd miembros para avanzar en los intereses de las Loterias de

Estado. W.LA. trabaja para ser reconocida como la

autoridad global en la industria de la loteria para mantener los mas altos principios

éticos y apoyar a sus asociados en la consecucion de sus visiones para el beneficio de
sus propias comunidades.

Asimismo, la Sociedad interactla directamente con esta Asociacion para la obtencién
de la certificacion del Programa de Juego
Responsable.

@ C|belae LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S, a

CORPORACION IBEROAMERICANA , .. ..
oeotesias Y sussas o ismoo . traves de ALL.E.A,, participa en actividades llevadas

a cabo por la Corporacion Iberoamericana de

Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE), cuya
mision consiste en ser el 6rgano politico, asesor y de capacitacién de las Loterias de
Iberoamérica para lograr la colaboracion e intercambio de informacion entre sus
miembros, adoptando como valores la integridad, el mejoramiento constante y la
proactividad.

6.5 Nuestro Aporte a la Cultura
(G4-DMA; G4-EC7; G4-EC8)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. PARTICIPA Y COLABORA EN EVENTOS
CULTURALES, CONSCIENTE DE LA IMPORTANCIA QUE LOS MISMOS TIENEN PARA EL
CRECIMIENTO, BIENESTAR E INCLUSION DE LA SOCIEDAD EN GENERAL Y DE LOS GRUPOS
A LOS QUE VAN DIRIGIDOS EN PARTICULAR.

Noche de los Museos

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. se sum6 al circuito de edificios histéricos,
en la sexta edicion de la “Noche de los Museos”, actividad cultural organizada en forma
conjunta por la Agencia Cordoba Cultura del Gobierno de la Provincia de Cordoba, la
Universidad Nacional de Cordoba y la Municipalidad de Cérdoba.

Noche de los Museos

museos + democracia cultural
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Nuestro tradicional edificio, construido por el arquitecto Jaime Roca en el afio 1929,
abrid sus puertas a los visitantes la noche del 4 de noviembre. La Institucion, nacida a
fines del XIX (1882) se denominé inicialmente “Monte de Piedad” para transformarse
luego en "Caja Popular de Ahorro” y mas tarde en “Banco Social”, siendo sede de la
LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. desde el afio 1999.

El publico pudo recorrer el hall de ingreso, donde se exhibe un antiguo bolillero, el
sector de las cajas, con su estilo italianizante y ornamentaciones barrocas y el
majestuoso salon de sorteos.
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El recorrido guiado finalizd con una kermese IUdica con propuestas de
entretenimientos para grandes y chicos y un show en vivo en el playon del edificio.

Auspicio a Fundacion DesafiArte

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. colaboré con el auspicio del Festival
DesafiArte 2016, en su 14° Edicion. Este reconocido evento cultural exhibe el trabajo
artistico de mas de dos mil participantes, pertenecientes a mas de 90 instituciones
abocadas a la inclusién de personas con discapacidad, con el objetivo de proponer, a
través del arte, la igualdad de oportunidades y la ampliacion de derechos culturales.

—
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Otros Auspicios

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. auspicié numeroso eventos, apoyando a las
comunidades de la provincia en sus expresiones culturales, sociales, turisticas, entre otras.

ORGANIZADOR EVENTO
Confederacion de Deportes de la Noche de Gala del Deporte Amateur - XIX Entrega del escudo
Provincia de Cérdoba de oro
Apertura Fiesta Temporada
Apertura Temporada 2015/16
51° Festival de Doma y Folklore Jesus Maria
XXI Festival un canto a la vida 2016
56° Edicion del Festival Nacional de Folklore
XXIX Encuentro Anual Colectividades
49° Edicion del Festival Nacional e Internacional de Pefias de
Villa Maria
60° Fiesta Nacional del Trigo
Carnavales en el mar 2016
Playosa
Festival Provincial del huevo edicion 2016
6° Fiesta Regional y 1° Fiesta Provincial del viento
Fiesta del dia de la mujer
Bienal Internacional Cérdoba CiudaDisefio 2016
la ciudad de Cordoba
32° Fiesta del Chocolote Alpino
Encuentro Interprovincial FICA 2016
Argentino

Fiesta Nacional del Tango

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Villa Actuacion Humoristica Cacho Buena Ventura

Maria
Municipalidad de Bialet Massé Campeonato Argentino de Boxeo
Fundacién Mediterranea 39 Aniversario
Municipalidad de Embalse Fiesta de la Primavera
Municipalidad de Monte Buey 17° Fiesta Nacional de la Siembra Directa - 46° Expoitai
Fundacion E + E La Noche de los Empresarios Emprendedores
Municipalidad de Arroyito Arroyito la dulce ciudad del pais

(&) TN NN (TS o CAEN GV AEX: M 1T Bienal Internacional de Arquitectura Argentina 2016 (BIA-
Cordoba AR)
Municipalidad de Tancacha PreCosquin 2016

Municipalidad de la Playosa Celebracion de los Festejos Patronales

Municipalidad de Oncativo 7ma Feria Oncativo en Primavera

Municipalidad de Bell Ville Fiesta Nacional de la Pelota de Futbol
Municipalidad de Villa Carlos Paz Fiesta de la Primavera
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7

Colaboradores



7. Colaboradores

(G4-DMA)

NUESTROS COLABORADORES CONFORMAN UNO DE LOS MAS PRECIADOS RECURSOS
QUE POSEEMOS. LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. BREGA POR SU
DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL, BRINDANDO CAPACITACION CONTINUA EN
UN AMBIENTE LABORAL ADECUADO, QUE PROPICIA SU PERMANENCIA EN LA
ORGANIZACION.

Relaciones de
largo plazo

e —

Ambiente
laboral
inclusivo

Formacion Recursos
continua Humanos

Perfeccionamiento de
habilidades
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Capital Humano
(G4-9; G4-10; G4-11; G4-DMA; G4-LA1; G4-LA3; G4-LA5; G4-LA6; G4-LA7; G4-LA13)

e Por region geografica y sexo

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
_ Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total
- Casa Central - 278 170 448 291 171 462
- Delegaciones en 747 113 860 786 115 901

Pcia. de Cordoba y
CABA

Total de empleados 1025 283 1308 1077 286 1363

e Por categorias y sexo

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
_ Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
1 -1 : 1
1 .1 1 -
2 13 2 1 s
1 - 1 S
1 -1 1 S
1 - 3 s
Sub-Gerente 7 2 9 4 2 6
31 11 42 35 13 48
50 20 70 51 21 72
66 38 104 67 34 101
27 24 51 22 22 44
152 102 254 161 103 264
15 S U -
1 - 2 -
s - 6 17
1 -1 - S
9 3 12 s L
653 82 735 696 87 783
1025 283 1308 1077 286 1363

Todos los empleados de LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. realizan jornada
completa y poseen contrato de duracién indeterminada.
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e Por Convenio Colectivo de Trabajo y sexo

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
_ Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
358 198 556 369 195 564
653 82 735 696 87 783
4 317 12 4 16
1025 283 1308 1077 286 1363

Ambos Convenio Colectivos de Trabajo establecen que las cuestiones de orden politico,
gremial, religioso, racial, social, cultural, de edad, sexo u orientacidn sexual, no seran causas de
sanciones disciplinarias, despidos ni trato discriminatorio de ningun tipo.

La relacidn entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres es igual en

todos los casos, respetandose dicha igualdad en cualquier beneficio o concepto que el
trabajador esté en condiciones de recibir.

e Altas de colaboradores por edad y region

Durante el ejercicio econdmico N° 18 se incorporaron 22 personas al plantel de colaboradores
de LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
P Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
1 0 1 0 0 0
1 1 2 1 1 2
1 1 2 2 3 5
0 0 0 2 0 2
1 0 1 2 0 2
11 2 13 2 1 3
15 4 19 9 5 14
Todos los colaboradores se incorporaron a la dotacién de personal de Casa Central.
Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
_ Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total
- Casa Central - 15 4 19 2 2 4
Ciudad de Cordoba
- Delegaciones en Pcia. - - - 7 3 10
5 4 19 o s 1
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o Absentismo

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados de Loteria
- Casa Central — Ciudad de 1,22% 1,38% 4,31% 4,02%
Cérdoba
- Delegaciones en Provincia 0,50% 0,48% 1.21% 0,87%
de Cordoba y CABA
Empleados de Casinos
- Salas de Casinos 5,26% 0,27% 6,43% 0,59%

e Licencias por maternidad o paternidad

Durante el ejercicio econdmico N° 18 se otorgaron un total de 15 licencias, 5 por
maternidad y 10 por paternidad. El personal se reincorporo6 en su totalidad al concluir
el periodo de licencia.

Niveles de reincorporacion al trabajo tras la licencia por maternidad o paternidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados de Loteria 100% 100% 100% 75%
Empleados de Casinos 100% 100% 82% 71%

¢ Rotacion de colaboradores por edad, region y sexo

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
P Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
o o 0o 0 o0 o
s 1 4123
4 ;s 3 0 3
s 10 % 0 0o
7 s L 1 o 1
39 25 64 30 7 37
78 61 139 35 9 44
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Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

- Casa Central — Ciudad de 69 61 130 1 2 3
Cérdoba

- Delegaciones en Pcia. de 9 - 9 34 7 41
Cordoba y CABA

Total de empleados 78 61 139 35 9 44
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Capacitacion para un
crecimiento sustentable

8.1 Capacitacion a la Red de Agencias

8.2 Encuentro sobre Juego Responsable
“Capacitando a otras Instituciones”

8.3 Desarrollo y Formacién de Colaboradores



8. Capacitacion para un crecimiento

sustentable

(G4-DMA)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. CONSIDERA COMO UNO DE LOS PILARES BASICOS DE
SU ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO. ES POR ELLO QUE
BRINDA UNA DIVERSA OFERTA DE CAPACITACION A SUS COLABORADORES, AGENCIEROS Y A LA
COMUNIDAD EN GENERAL, INCENTIVANDO TAMBIEN, LA ASISTENCIA DE SU PERSONAL A
ACTIVIDADES DE FORMACION EXTERNAS.

6.192 horas
de

2,75 horas de
2.246 personas capacitacion

capacitacion
total

capacitadas en promedio
por persona

8.1 Capacitacion a la Red de Agencias

(G4-LA9; G4-LA10)
LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. CONTINUA FORTALECIENDO SU CADENA
DE VALOR MEDIANTE LA CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE SU RED

PROVINCIAL DE AGENTES DE JUEGOS, PROPICIANDO LA COMUNICACION E
INTERACCION CON LOS MISMOS, CON LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
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Profundizar en el otorgamiento de herramientas de administracion, control
de gestion y evaluacion de resultados tendientes a mejorar las practicas
comerciales.

Intercambiar experiencias entre responsables de Agencias de Juegos e
incentivar la maximizacion de beneficios a partir de incrementos en la
productividad de los puntos de ventas.

Incorporar cambios sugeridos durante el ciclo de capacitacion y la

medicion de resultados.

/

Durante el ejercicio 2016 se continué brindando capacitacion en temas de Red
Comercial, Trabajo en Equipo, Portafolio de Productos y Administraciéon de los Puntos
de Venta, incorporando la tematica de “Emprendedorismo” para aplicar en las
Agencias Oficiales.

Capacitacion en Delegaciones “Compartiendo Experiencias”

En encuentros de agencieros, coordinados por personal de Delegaciones y la Red de
Asistencia Comercial de Boldt Gaming S.A., se abordaron tematicas comerciales
especificas, tales como imagen externa, imagen interna, promocién y fidelizacion de los
clientes y ambientacion del punto de venta. Los agentes participaron activamente,
compartiendo vivencias y opiniones sobre los temas desarrollados.

Capacitacion en Casa Central “15 Claves y un Secreto para ser un
Agenciero Exitoso”

Durante el segundo semestre del 2016 se desarrollaron actividades de capacitacion
masivas en ciudad de Cérdoba, con el fin de motivar a los agentes a alcanzar sus
objetivos comerciales y adaptarse a los desafios actuales.

TEMAS ABORDADOS EN LA CAPACITACION

» La evolucion de los negocios a lo largo de la historia
= Comparacion con la foto familiar y las bicicletas

= El futuro de los negocios

= Las 15 claves para ser un agenciero exitoso

= El secreto para triunfar.

Agencias Asistentes Horas Totales Horas de Capacitacion
Convocadas de Capacitacion Promedio por Asistente
819 799 2.130 3
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OBJETIVOS ALCANZADOS - RESULTADOS LOGRADOS

= Se logro reforzar el contenido del Manual de Marca Institucional, la pertenencia
a una Red Comercial y el valor del Emprendedorismo aplicado en la Agencia.

» El 83% de los agentes capacitados implementé modificaciones en los Puntos de
Venta. Imagen Externa: renovacion de la exhibicion del material publicitario en
areas visibles de la Agencia. Imagen Interna: mejoras en el orden y limpieza del
local comercial, sectorizacion de rubros comerciales, reemplazo de material
publicitario desactualizado o deteriorado y refuncionalizacién del mobiliario de
trabajo.

» Los agentes que participaron de los Ciclos de Capacitacion y realizaron alguna
modificacién en su local, aumentaron la recaudacion en un 8,2% (promedio) por
sobre el mercado referencial en el periodo analizado.

- d Loteria de Cordoba Lme,m

de Cordoba
de Cdrdoba

8.2 Encuentro sobre Juego Responsable “Capacitando a Otras
Instituciones”

(G4-DMA; G4-LA9; G4-LA10)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. capacitd y asesord a otras loterias, que
asi lo requirieron, sobre el Programa Juego Responsable, dada la experiencia del area
en el mismo.

INSTITUCIONES CAPACITADAS

= Caja de Prestaciones Sociales de Catamarca, Argentina
» Delegacion de la Junta de Control de Juegos del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Republica de Panama
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8.3 Desarrollo Formacion de Colaboradores
(G4-DMA; G4-LA9; G4-LA10)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. OFRECE CAPACITACION PERMANENTE EN
CONSONANCIA CON UNO DE SUS PILARES ESTRATEGICOS, EL “COMPROMISO CON SUS
COLABORADORES”, PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE SU PERSONAL, BASE
FUNDAMENTAL DE LA INSTITUCION.

Los temas abordados en diferentes capacitaciones se detallan a
continuacion:

= Reanimacién cardiopulmonar

= Primeros auxilios

* Programa de entrenamiento en liderazgo, visién emprendedora y gestion hacia
los resultados

» Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

= Juego Responsable
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Reanimacion Cardiopulmonar Basica y Primeros Auxilios

Curso dictado en el marco del Programa de Responsabilidad Social Empresaria llevado
adelante por LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. Esta actividad se canalizd a través
de la empresa S.I.P.S.S.A. Medicina Privada, y estuvo a cargo de un médico del Sanatorio
Allende.

“Usted puede salvar una vida”
“Sepa como asistir a una victima hasta la llegada del personal médico
especializado”

La capacitacion tuvo lugar en la Sala de Sesiones de Casa Central, el dia martes 15 de
marzo de 2016, con una duracion de tres horas y con un abordaje tedrico-practico. Se
extendieron certificados a los asistentes.

Asistieron al mismo, 28 colaboradores, de las distintas areas de LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA S.E.
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Programa de entrenamiento en Liderazgo, Vision Emprendedora y
Gestion Hacia los Resultados

"

Considerando que se ha modificado el paradigma de los siglos XIX y XX “el
conocimiento es poder” y que vivimos en “Epoca de la Redes”, donde es necesario
aprender a colaborar y constantemente inventar y reinventar nuestro mundo con otras
personas, LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. implementé un programa de
entrenamiento en liderazgo, visién emprendedora y gestion hacia los resultados.

Basado en el Coaching Ontologico, este programa tiene como objetivo facilitar los
procesos de aprendizaje y transformacion en los cuales personas, equipos vy
organizaciones descubren y desarrollan su potencial, ampliando sus posibilidades de
accion e incrementando la calidad y efectividad de sus formas de trabajo y de
convivencia. Este proceso esta relacionado con la capacidad humana de crecer y lograr
conductas satisfactorias, a partir de una nueva manera de observarse a si mismo y a su
entorno.

Objetivos del programa de capacitacion

» Encontrar distinciones Utiles para mejorar las competencias en el disefio e
intervencidén en conversaciones que cumplen los objetivos propuestos, creen
nuevas posibilidades, expandan su capacidad de accién y favorezcan el clima
de trabajo.

= Desarrollar competencias desde una nueva dimension en la comunicacion,
apoyada en la habilidad de escuchar con apertura, verificar la conversacién y
coordinar acciones eficazmente.

» Adquirir nuevas destrezas y habilidades de conduccion y liderazgo de equipos.

Etapas del programa de capacitacion

» Primera Etapa: Cuatro encuentros quincenales de media jornada con “cabezas
de equipo”.

= Segunda Etapa: Cinco encuentros quincenales de una jornada con mandos
medios ordenados por proyecto.

» Tercera Etapa: Entrenamiento en contexto de coaching, en cuatro encuentros de
tres horas de duracion y periodicidad quincenal.

= Otras actividades.
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En el Ejercicio Econdémico N° 18 tuvo lugar el desarrollo de la primera etapa del
programa de capacitacion.

Numero de
Lugar/Sede Temas abordados Personas Horas Total Horas
Capacitadas Promedio
Casa Encuentros con cabezas de 11 16 176
Central equipo (subgerentes y jefes de
Departamento) para la
generacion de una planificacion
estratégica
Casa Shadow Coaching, a nivel de 5 4 20
Central gerencias.
Casa Conversaciones de Coaching 3 10 30
Central Ejecutivo, para el logro de
objetivos, desarrollado a nivel
directorio.
TOTALES 19 226

Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo
(G4-LA9; G4-LA10)

Plan Anual de Capacitacion

Para su disefio se tuvieron en cuenta las funciones desempefiadas por las personas a
capacitar y el grado de exposicion a la normativa sobre PLA/FT, diagramandose, en
funcion a ello, en tres niveles diferentes de capacitacion.

Nivel 1 - Dirigida a empleados ingresantes a Loteria
Capacitacion de la Provincia de Cérdoba S.E. durante el
Basica ejercicio comprendido en el Plan Anual.

Nivel 2 - Dirigida al personal con exposicion directa
Capacitacion al cumplimiento de la Norma de
Intermedia Procedimiento N° 58

Dirigida a los Oficiales de Cumplimiento, el

C e Departamento PLA y funcionarios/empleados
apacitacion . . .

/ Especializada designados, vinculados a la operatoriay el

desarrollo de la PLA/FT en LPCSE.

69



Durante el Ejercicio Econdmico N° 18, se capacitd a un total de 37 colaboradores, representando
mas de 38 horas de capacitaciéon. Todo ello contribuye al mejoramiento de los procesos
operativos de prevencion y deteccion de los delitos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo llevados a cabo por esta Sociedad.

Nudmero de

Lugar/Sede Temas abordados Personas IR Total

Promedio Horas

Capacitadas

Presentacion
DICIEMBRE 2015 - Via Moodle Prevencion LA/FT - 22 1 22
ENERO 2016 Nivel Inicial
Capacitacion
ABRIL 2016 Departamento  intermedia — Nivel 2 1 2 2
de PLA
Nuevo DNI y
JUNIO 2016 Casa Central correspondientes a 14 1 14
Nivel 2
TOTALES 37 38

Funcionarios Concluyeron su Diplomado

Funcionarios de las areas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
Auditoria Interna y Despacho, concluyeron, en el mes de diciembre de 2015, el "Diplomado en
Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo” organizado por la Escuela de
Gobierno del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Villa Maria y la Unidad de Informacion Financiera del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion.

“8° Seminario Internacional de Cumplimiento”

El 23 de agosto de 2016, miembros del Departamento PLA participaron del “8° Seminario
Internacional de Cumplimiento” organizado por BCS — Business Compliance Solutions - en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En el evento, expertos nacionales e internacionales y
autoridades de la UIF expusieron temas de actualidad relacionados con la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
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Seminario de “Modernizacion en las Politicas y Sistemas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”,
organizado por Loteria Nacional

Siendo la actualizacién y capacitacién uno de los temas prioritarios en la Politica de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA SE., el Oficial de Cumplimiento y los integrantes del
Departamento de PLA participaron del Seminario “Modernizacién en las Politicas y
Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo”,
organizado por Loteria Nacional S.E. el 22 de noviembre, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

La jornada se desarrolld en varios médulos, contando con la presencia de autoridades
de la UIF como disertantes y expositores internacionales presentando tendencias
globales del sector juegos de azar y nuevas tecnologias.

En el panel “Estudio y exposicion de casos practicos” LOTERIA DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA S.E. fue invitada a participar junto a Loteria Nacional y Loteria de Santa Fe,
presentando un caso observado en una de las Salas de nuestros Casinos.

Habiendo adherido al evento la Unidad Coordinadora en Prevencion de Lavado de
Activos (UCPLA) de ALEA, se encontraban presentes los Oficiales de Cumplimiento de
varias Loterias Provinciales, destacandose la importancia y calidad del evento realizado.

Capacitacion sobre Juego Responsable
(G4-LA9;GA-LA10)

El 4rea de Juego Responsable de LOTERTA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S E. asisti a
eventos de capacitacion sobre la tematica.

=  XXXI Congreso Argentino de Psiquiatria. "Psicoterapia en Psiquiatria. Teorias,
técnicas y articulaciones en el equipo multidisciplinario”. Del 27 al 30 de abril de
2016. Mar del Plata, Argentina.

= 2016 Annual Meeting de la American Psychiatric Association (APA). Del 14 al 16
de mayo de 2016. Atlanta, Estados Unidos.
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<~ x11 CONGRESO |l
ARGENTING DE PSIQUIATRIA

Ademas se realizaron actividades de capacitacion internas relativas a Juego

Responsable destinadas a empleados de Loteria de Cérdoba S.E.

~ 125

Empleados Horas promedio Total de horas
Capacitados por Empleados de Capacitacion
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Cuidando el Medio Ambiente

9.1 Uso Racional de Recursos
9.2 Donacién de Papel para Reciclado



9. Cuidando el Medio Ambiente

(G4-DMA)

TRABAJAMOS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL DE NUESTRA ACTIVIDAD,
PROMOVIENDO EL USO RACIONAL DE RECURSOS PARA REDUCIR EL CONSUMO DE
PAPEL, AGUA Y ENERGIA.

9.1 Uso Racional de Recursos

(G4-15)

A través de diferentes medios de comunicacion, como carteleria colocada en espacios
fisicos estratégicos de la Institucion y su pagina web, se promueve la concientizacion en
el uso de recursos, llegando asi al publico interno y externo.

La sociedad continda aplicando activamente los principios de la iniciativa EPA,
promovida por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE),
mediante la cual se busca promover la adopcién de conductas sociales y
ambientalmente responsables en el publico interno y la cadena de valor de las
empresas, estimulando habitos de ahorro y cuidado ambiental que contribuyen a una
gestién empresarial orientada a la sustentabilidad.

HAY MUCHAS COSAS SIMPLES
QUE PODEMOS HACER PARA
AHORRAR ENERGIA, Y

PROGRAMA

WWW. MIRAQUEFACILES AHORRAR.COW

Consumo de Papel

(G4-EN1)

El papel es uno de los insumos de mayor uso en nuestras actividades diarias.
Trabajamos para reducir el consumo de este recurso.

Asimismo, utilizamos exclusivamente papel certificado FSC tanto en las oficinas como
en la imprenta. Este insumo ha sido elaborado con fibras cultivadas, renovables,
biodegradables y reciclables y proviene de empresas que realizan sus actividades de
manera socialmente responsable y cuidando el ambiente.

En 2016 hemos logrado una merma en el consumo de papel del 8,8% respecto del afio

anterior
Sector Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17
Tmprenta— RRTEE 9174
ofinas R 2086

Total en toneladas 103,49 112,60
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Energia Eléctrica, Combustibles, Agua y Gas

(G4-DMA; G4-EN3; G4-ENS)

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. releva la informacién sobre el consumo

de estos recursos en Casa Central, Delegaciones y Casinos.

e Consumo de Energia Eléctrica

Ejercicio  Ejercicio Variacion
N° 18 N° 17
4.623.306 4.240.368 9,03%

B 16644 15264

e Consumo de Combustibles

Unidad Ejercicio Ejercicio Variacion
de N° 18 N° 17
medida

m Its 27.616 56.409 -51,04%
m Its 8.057 21.149 -61,90%

e Consumo de Gas

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17 Variacion

67.389 49213 36,93%

e Consumo de Agua

Ejercicio N° 18 Ejercicio N° 17 Variacion

N 2 25.688 13,68%
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9.2 Donacion de Papel para Reciclado

(G4-DMA; G4-EC8)

LOTERTA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. colaboré, por 6to afio consecutivo, con la
Organizacion No Gubernamental "Pequefio Cottolengo Don Orione”, mediante la
donacién de 60 toneladas de papel en desuso, para su posterior reciclado, brindando
de este modo ayuda econdmica a esa Institucion.

.don
1 Orione
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Tabla de Indicadores de

Desempeno GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE)



|

CONTENIDOS BAS!COS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la
importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de ésta, con
miras a abordarla.

1. Mensaje del Presidente

No

2.2 Valores que nos inspiran / 4. Estrategia de sustentabilidad / 5.2

G4-2 |Principales efectos, riesgos y oportunidades. Cada afio somos mas responsables No
PERFIL DE LA ORGANIZACION

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

3.3 Grupos de interes / 4. Estrategia de sustentabilidad - Dialogo con

G4-3 |Nombre de la organizacion. 1. Mensaje del Presidente / 2. Nuestra Institucion No
G4-4 |Marcas, productos y servicios mas importantes. 2.3 Nuestros Productos No
G4-5 |Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 2. Nuestra Institucién No
Paises en los que opera la organizacién y donde la organizacion lleva a cabo
operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para asuntos
G4-6 |relacionados con la sostenibilidad. 2. Nuestra Institucion No
Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. es una Sociedad cuyo capital
G4-7 |Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. pertenece en un 100% al Estado de la Provincia de Cérdoba. No
G4-8 |Mercados servidos (zona geografica, sectores, tipos de clientes y destinatarios) 2. Nuestra Institucion No
Tamafio de la organizacién (cantidad de empleados, niimero de operaciones,
G4-9 |ingresos netos y cantidad de productos o servicios ofrecidos). 2.4 Nuestra sociedad en niumeros / 7. Colaboradores - Capital Humano |No
G4-10 |Tamaiio del colectivo de trabajadores. 7. Colaboradores - Capital Humano No
G4-11 |Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 7. Colaboradores - Capital Humano No
G4-12 |Cadena de suministro de la organizacion. 6. Desarrollo social y cadena de valor No
No se detectaron cambios significativos en cuanto al tamafio,
G4-13 |Cambios significativos en el tamafio, estructura o propiedad de la organizacion. estructura o propiedad de la Sociedad. No
G4-14 |Abordaje del principio de precaucion. 6.3 Jugando responsablemente No
Iniciativas externas de caracter economico, ambientales y social que la organizacion |5.1 Certificacién de calidad para el proceso de sorteos de juegos / 5.2
G4-15 |suscribe o adopta. Cada afio somos mas responsables / 9.1 Uso racional de recursos No
Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la
G4-16 |organizacion pertenece. 6.4 Alianzas y sinergias No
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
Entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizaciony |La Gnica entidad que figura en los estados financieros es Loteria de la
G4-17 |otros documentos equivalentes. Provincia S.E. No
Proceso de determinacién del contenido de la memoria y de Cobertura de cada
G4-18 |aspecto (Analisis de Materialidad). 3. Sobre este reporte / 3.1 Analisis de materialidad No
G4-19 |Lista de apectos materiales. 3. Sobre este reporte / 3.1 Analisis de materialidad No
G4-20 |Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. 3. Sobre este reporte No
G4-21 |Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. 3. Sobre este reporte / 3.1 Andlisis de materialidad No
G4-22 |Consecuencias de la reeexpresion de informacién de memorias anteriores. No hubo reexpresiones de informacién de memorias anteriores No
Cambios significativos en el alcance y cobertura de cada aspecto con respecto a No hubo cambios significativos en el alcance y cobertura de la
G4-23 |memorias anteriores. memoria respecto de afios anteriores. No

PERFIL

DE LA MEMORIA

G4-24 |Lista de los grupos de interes vinculados a la organizacién. los grupos de interes No
3.3 Grupos de interes / 4. Estrategia de sustentabilidad - Dialogo con
G4-25 |Descripcion de la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. los grupos de interes No
G4-26 |Enfoque de la organizacién sobre la participacién de los grupos de interés. 3.3 Grupos de interes / 4. Estrategia de sustentabilidad - Dialogo con [No
Cuestiones y problemas clave surgidos a raiz de la participacién de los grupos de
G4-27 |interés. 3.1 Analisis de materialidad No

G4-56

ETICAE

INTEGRIDAD
Valores, principios, estandares y norma de la organizacion, tales como cédigos de
conducta o cédigos éticos.

2.2 Valores que nos inspiran / 6.3 Jugando responsablemente -
Acciones preventivas, informativas y de concientizacion

G4-28 |Periodo objeto de la memoria 1. Mensaje del Presidente / 3. Sobre este reporte No
El reporte anterior abarcé el periodo Diciembre 2014 - Noviembre

G4-29 |Fecha de la Gltima memoria. 2015 No

G4-30 |Ciclo de presentacién de memorias. Ciclo de memoria: anual No

G4-31 |Punto de contacto por cuestiones relativas al contenido de la memoria. responsabilidad. social@loteriacba.com.ar No
Tipo de opcién "de conformidad” con la Guia que ha elegido la organizaciéon e

G4-32 |indices GRI. 3. Sobre este reporte No

G4-33 |Politica y practicas vigentes respecto de verificacion externa. El presente reporte no cuenta con verificacion externa. No

GOBIERNO

G4-34 |Estructura de gobierno de la organizacion 2.1 Gobierno No

G4-38 |Composicion del érgano superior de gobierno. 2.1 Gobierno No
Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus

G4-40 |comités. 2.1 Gobierno No

No

G4-57

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y
licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales
como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

5.4 Cumpliendo las reglas del juego / 6.3 Jugando responsablemente

No

G4-58

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades
o las lineas telefdnicas de ayuda.

5.4 Cumpliendo las reglas del juego / 6.3 Jugando responsablemente

No




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

DESCRIPCION

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

2.1 Gobierno / 2.5 Mejores resultados, mds aportes
para el bienestar social / 5.4 Cumpliendo las reglas del
juego / 5.5 Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (PLA) 6.3 Jugando
Responsablemente / 6.5 Nuestro aporte a la cultura /
7. Colaboradores - Capital Humano / 8. Capacitacion,
para un crecimiento sustentable / 9. Cuidando el

OMISIONES

VERIFICACION

EXTERNA

GA-DMA |Informacién sobre el enfoque de gestion medio ambiente No
OR ONO
2.5 Mejores resultados, mas aportes para el bienestar
G4-EC1  |Valor econdémico directo generado y distribuido social / 6.1 Nuestra razon de ser No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EC2  |organizacion que se derivan del cambio climético indicador no aplica a la Sociedad. No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
Cobertura de las obligaciones de la Organizacion derivadas de planes de de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EC3  |prestaciones. indicador no aplica a la Sociedad. No
Durante el periodo bajo alcance, no se recibieron
G4-EC4  |Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno ayudas economicas del gobierno No
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde se
G4-EC6 |desarrollan operaciones significativas 2.1 Gobierno No
5.3 Mas tecnologia, mayor eficiencia y control / 6.5
G4-EC7 |Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios Nuestro aporte a la cultura No
6.5 Nuestro aporte a la cultura / 9.2 Donacién de
G4-EC8  |Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de los mismos papel para reciclado No
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a 2.5 Mejores resultados, mas aportes para el bienestar
G4-EC9  |proveedores locales. social No
A O DIO A B
Materiales por peso o volumen para embalar los principales productos y servicios,
G4-EN1 |distinguiendo entre materiales no renovables y renovables. 9.1 Uso racional de recursos - Consumo de papel No
9.1 Uso racional de recursos - Energia electrica,
G4-EN3  |Consumo energético interno combustibles, agua y gas No
9.1 Uso racional de recursos - Energia electrica,
G4-EN8 |Captacion total de agua segun la fuente combustibles, agua y gas No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN9 |Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua indicador no aplica a la Sociedad. No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN10 |Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada indicador no aplica a la Sociedad. No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN22 |Vertido total de aguas, segun su calidad y destino indicador no aplica a la Sociedad. No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN23 |Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento indicador no aplica a la Sociedad. No
G4-EN24 |Namero y volumen totales de los derrames significativos No hubo derrames durante el periodo de la memoria No
Dada la actividad que desarrolla Loteria
Peso de los residuos transportados, imoprtados, exportados o tratados que se de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN25 |consideran peligrosos indicador no aplica a la Sociedad. No
Identificacion, tamaiio, estado de proteccién y valor en términos de biodiversidad de Dada la actividad que desarrolla Loteria
las masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente por de la Provincia de Cérdoba S.E., el
G4-EN26 |vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién indicador no aplica a la Sociedad. No
6.2 Comercializacion y distribucién de productos -
G4-EN27 [Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. Nuestros productos en linea No
Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
G4-EN29 |por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental. No hubo multas durante el periodo bajo alcance. No




Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte

6.2 Comercializacién y distribucién de productos -
Nuestros productos en linea / Optimizando los

G4-EN30 |del personal. sistemas de distribucién No
CATEGORIA: DESEMPENO LOCA
Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por
G4-LA1 _|grupo etario, por sexo y por regién. 7. Colaboradores - Capital Humano No
Prestaciones sociuales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a
los empleados temporales o a media jornada, desglozadas por ubicaciones No existen diferencias en las prestaciones sociales
G4-LA2 [significativas de actividad. para empleados con media jornada. No
Indices de reincorporacion al trabajo y retencién tras el permiso por maternidad o
G4-LA3  |paternidad, desglosados por sexo. 7. Colaboradores - Capital Humano No
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO
Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de salud y
seguridad conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a
G4-LA5 |controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. 7. Colaboradores - Capital Humano No
Tipo y tasa de lesiones, enefermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
G4-LA6 |nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y sexo. 7. Colaboradores - Capital Humano No
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de
G4-LA7 |enfermedad. 7. Colaboradores - Capital Humano No
CAPACITACION Y EDUCACION
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por
G4-LA9 |categoria laboral 6.3 Jugando responsabl / 8. Capacitacion, para un crecimiento sustentable No
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
G4-LA10 |profesionales. 6.3 Jugando responsabl, / 8. Capacitacidn, para un crecimiento sustentable No
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
G4-LA12 |profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 2.1 Gobierno No
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
G4-LA13 |desglosada por categoria profesioanl y por ubicaciones significativas de actividad 7. Colaboradores - Capital Humano No
MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, No se registraron reclamos durante el periodo bajo
G4-LA16 |abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. alcance del reporte. No
NO DISCRIMINACION
No hubo casos de discriminacién reportados durante
G4-HR3 |Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas el periodo bajo alcance. No
MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Nuamero de reclamaciones sobre derechos h que se han p do, No hubo reclamaciones sobre derechos humanos
G4-HR12 |abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclaramacién. durante el periodo bajo alcance. No
SOCIEDAD
COMUNIDADES LOCALES
Porcentajes de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
(G4-501 |evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 6.3 Jugando responsablemente No
Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales,
G4-502 [sobre las cc idades locales. 6.3 Jugando responsablemente No
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
5.4 Cumpliendo las reglas del juego / 5.5 Prevencién
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados |de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
G4-SO3 |con la corrupcidn y riesgos significativos detectados. (PLA) No
Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contrala 5.5 Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del
G4-504 |corrupcién Terrorismo (PLA) No
(4-S05 |Casos confirmados de corrupcidn y medidas adoptadas No hubo casos durante el periodo bajo alcance. No
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
G4-S08 _|por incumplimiento de la legislacion y la normativa. No hubo multas durante el periodo bajo alcance. No
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado
G4-5011 |y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. No hubo casos durante el periodo bajo alcance. No
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en
G4-PR1  |materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras. 6.3 Jugando responsablemente No
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a
la informacién y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de
G4-PR3 |categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos. |6.3 Jugando responsablemente No
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
G4-PR6  |Venta de productos prohibidos o en litigio 5.4 Cumpliendo las reglas del juego No
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
G4-PR7 _|promocidn y el patrocinio desglosados en funcién del tipo de resultado. 5.4 Cumpliendo las reglas del juego No

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES




Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la
G4-PR8  |fuga de datos de los clientes. No hubo casos durante el periodo bajo alcance. No
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
G4-PRS |en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios. No hubo multas durante el periodo bajo alcance. No
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