LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

[1-DEL OBJETO |

1.1 OBJETO DEL LLAMADO

La LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. (en adelante L.P.C.S.E) llama a
Licitacion Publica Nacional e Internacional para la provisién, instalacion, puesta en
marcha, operacion, servicio técnico de mantenimiento, provision y distribucion de los
insumos necesarios para la captura y procesamiento de apuestas de los juegos que
actualmente comercializa a través de su red de venta y los que incorpore a futuro, asi
como el servicio de asistencia comercial, en el &mbito de la provincia de Cérdoba.

| 2 - DISPOSICIONES GENERALES |

2.1 El presente Pliego de Especificaciones Técnicas indica las particularidades que debera

tener en cuenta el oferente en su presentacion y que debera formar parte del contenido
del Sobre N° 1 indicado en el Pliego de Condiciones Generales de la presente
Licitacion. ElI mismo debe contener el Proyecto Técnico que detalle los aspectos
fundamentales del sistema técnico para el desarrollo de la actividad incluyendo los
requisitos exigibles a ser provistos conforme detalle del numeral 1.2 del Pliego de
Condiciones Especiales

| 3— REQUISITOS TECNICOS. PROYECTO TECNICO. |

El documento del proyecto técnico presentado en Sobre N° 1 deberd contener como
minimo:

3.1 PROVISION DEL SERVICIO DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

3.1.1 Provision del servicio de instalacién y puesta en marcha.

Provision del servicio de instalacion y puesta en marcha de un sistema para la captura
de los juegos actualmente comercializados a través de la red de venta.

3.1.1.1. Funcionalidad del Sistema de Captura.

La captura de apuestas de los juegos vigentes y a crearse deberd realizarse mediante
terminales fijas y moviles conectadas en linea en tiempo real, manteniendo
inicialmente, al menos, la funcionalidad actual de cada juego mas las detalladas
especificamente en este pliego.

Los puntos de venta ambulantes deberan dotarse de una solucién con las mismas
funcionalidades bésicas y sobre el mismo sistema central de gestion que las
requeridas para los puntos de venta fijos.



Para aquellas terminales conectadas en linea y en tiempo real se define el tiempo
maximo admitido para completar la transaccion comercial en 5 segundos como
maximo.

Todas las terminales deben emitir un comprobante para cada una de las siguientes
transacciones: captura de apuesta, pago de premio, cancelacion de apuesta y todos
ellos de acuerdo a las especificaciones detalladas en el anexo correspondiente a
informacién a emitir por las terminales de punto de venta. Estos comprobantes
deberan ser confeccionados en el momento e incluirdn un codigo de seguridad de
manera tal que se pueda verificar en forma univoca la autenticidad de este.

El papel utilizado para los tickets/comprobantes deberd ser térmico. Seran
considerados otros mecanismos de seguridad superiores a proponer por el oferente.
Las aplicaciones deberan ser tales que permitan procesar sorteos extraordinarios y
prever diferentes alternativas de premios estimulos que sirvan como incentivos al
apostador.

El arqueo de caja deberé estar discriminado por moneda de la misma forma que esta
informado en la apuesta y que se encuentra registrado en el archivo respectivo.
Todas las terminales deberan permitir la recepcion de mensajes desde el sistema
central y/o visualizarla por pantalla y/o imprimirla.

Todas las terminales deberan tener la posibilidad de trabajar en la modalidad de
entrenamiento para la capacitacion y prueba de los puntos de venta, diferenciandose
claramente de la modalidad de venta.

El sistema para implementar deberd permitir la registracion del monto total de cada
acto de compra, de uno o varios productos, realizado por un cliente en un mismo
momento.

La actualizacion del software de las terminales de Agencia debera ser centralizada.
Se efectuara exclusivamente desde el sistema central sin necesidad de atencién por
parte del Cocontratante y/o usuario.

La impresion del comprobante para el apostador debera ser hecha con posterioridad
a la confirmacion de que la apuesta ha sido validada y registrada por el sistema central
en todas las terminales de captura de apuestas.

No se aceptaran equipos que permitan almacenar la apuesta, o datos relacionados a
la misma, en lugar de enviarla al sistema central.

El sistema permitira anular una jugada hasta un tiempo maximo, configurable,
después de haber sido realizada.

El sistema permitird incorporar y actualizar un limite de crédito individual por cada
terminal de captura de apuestas definido por la L.P.C.S.E. Superado el cual la terminal
debera inhabilitarse para la venta hasta tanto la L.P.C.S.E requiera su rehabilitacion.
El sistema debera tener la capacidad de habilitacion y/o inhabilitacién inmediata, para
el sistema on line real time, para los siguientes tipos de transacciones: captura de
apuestas, pago de premios, cancelacion de apuestas, cancelacién de pagos. En forma
particular o conjunta.

El sistema debera permitir el ingreso manual y automatico a través de la lectura del
comprobante correspondiente, para su validacion como premiado y posterior pago del
premio correspondiente debiendo asegurar un unico pago de ticket premiado.

El sistema no debera permitir el ingreso de apuestas que no cumplan con las
condiciones establecidas en los correspondientes reglamentos de juego.

El sistema de captura de apuestas que se ofrezca tiene que ser el mismo o una version
mas actualizada de otro sistema que esté operando, satisfactoriamente, en algun
organismo administrador de juegos lotéricos en la Republica Argentina.



En el caso de que el oferente sea propietario y autor del sistema deberd incluir la
documentacion que asi lo acredita.
Si el oferente no es el autor del sistema de referencia debera acreditar tener sobre él
el dominio, conocimiento y derechos que le posibiliten sostenerlo en operaciéon y
actualizarlo durante la ejecucion del contrato. Debera en tal caso acompafar la
documentacién probatoria de tales derechos y un certificado del autor y propietario
comprometiéndose a darle soporte a los fines requeridos para el cumplimiento del
presente pliego.
La propuesta debe incluir la factibilidad de realizar apuestas mediante plataformas
digitales.
El oferente debera detallar en su oferta las medidas y controles para evitar fraudes,
mal uso de los sistemas, destruccion de archivos, sustraccion de informacion, riesgos
de incendio y toda otra situacion de riesgo.
La L.P.C.S.E podra solicitar toda la informacién que considere corresponder, a fin de
analizar el comportamiento del adjudicatario hacia los vendedores (reclamos, roturas,
caidas del sistema de captura, etc.).
La loteria tendra amplias facultades para realizar control de auditoria y monitoreo de
las capturas, transmisién y procesamiento de todos los datos de los juegos
intervinientes, como asi también de toda la parte aplicativa y operativa, en todos los
ambitos del servicio. A tal efecto, el Adjudicatario debera proporcionarle a la loteria.
todos los datos que ésta requiera en formato y medio o soporte a determinar por la
misma.
3.1.1.2. Provision de hardware y Software.
3.1.1.2.1. Sistema Central
Los servidores para los centros de computos de recoleccién principal y alternativo,
captura y proceso de la informacién deberan contar con una marca de renombre en
el mercado Nacional e internacional. Para ello, solo serdn aceptadas soluciones de
tecnologia vigente.
Tanto el centro de computos para procesamiento principal, como el alternativo, y todos
sus sistemas, deberan tener redundancia en todos sus componentes criticos, de modo
de asegurar una disponibilidad de uso del servicio del 99,70 % sobre el tiempo
planeado de atencion de terminales
3.1.1.2.1.1. Centro de Cédmputos Principal y Alternativo
La solucién provista por oferente para el centro de computos principal y alternativo
debera asegurar un servicio continuo e ininterrumpido durante las veinticuatro horas
del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio y cumpliendo con los estandares
internacionales 1SO 9001; ISO 27001; ISO 22301.
El oferente deberd presentar un plan de continuidad de negocio, detallando sus
respectivos procedimientos.
Las instalaciones resultantes deberan respetar las normas vigentes respecto, a saber:
Legislaciéon Municipal
Normas de Seguridad
Normas de operatividad de los equipos segun su fabricante
Normas de comunicaciones y protocolos
Normas estatales de telecomunicaciones
Servicio de mantenimiento y capacitacion
3.1.1.2.1.2. Hardware
Para el sistema central el hardware solicitado deberé contar con todos los dispositivos
terminales, periféricos, servidores centrales, sistema de almacenamiento, terminales
para el departamento comercial, de auditoria, sistemas, administracion y gerencia
general.



3.1.1.2.1.3. Software de Base
El software de base del sistema central debera ser estdndar, soportar procesamiento
transaccional y ser concebido sobre la base de velocidades de transaccion que
garanticen, como minimo, el volumen de apuestas actual con un incremento del ciento
por ciento (segun se informa en el anexo correspondiente cantidad de transacciones
procesadas).
Debera contar con facilidades de administracion y seguridad tales que permitan un
control pormenorizado de las actividades desarrolladas por cada aplicacion.
Debe incluir facilidades de administracion de redes de comunicaciones compatible con
protocolos standard.
La base de datos a proponer deberd ser standard, de renombre en el mercado,
relacional y de tecnologia vigente.
Dicha base de datos no debera estar discontinuada al momento de la oferta, contando
ademas con soporte técnico a nivel local.
Ademas, debera contar una estructura de datos compatible con herramientas
Microsoft Power Bl o0 Qlik Sense disponibles en el mercado.

3.1.1.2.1.4. Software de Aplicacion para la captura vy
procesamiento de datos.
Debera desarrollar las interfaces que vinculen eficazmente desde el punto de vista
operativo, durante el proceso de transicion, su propio sistema de captura y coleccion
de apuestas con los subsistemas de la L.P.C.S.E. actualmente en uso de tratamiento
de los datos para la determinacibn de ganadores, cuenta corriente de los
permisionarios, etc., tanto en las entradas como en las salidas. Estos subsistemas
son propiedad de Loteria.
Para la validacion de las apuestas se deben considerar la consistencia de las
apuestas, los limites de ventas diarias de las agencias, y los bloqueos de las agencias.
Los sistemas desarrollados deben tener en cuenta que las bajas de transacciones o
registros comerciales deben ser logicas y no fisicas a los efectos de determinar pistas
de auditoria y control.
Se deberan establecer pruebas periddicas y rutinarias de los sistemas alternativos de
resguardo.
La programacion del software de aplicacion debera satisfacer como minimo las
siguientes exigencias:
Los Cocontratantees deben ingresar a los sistemas a través de menus obligatorios,
es decir que no puedan ejecutar comandos del sistema operativo o tareas. Mas aun
ingresar a los datos directamente, utilizado los softwares especificos para cada
mision.
Los sistemas deben estar construidos para pedir usuario y password, con niveles de
acceso segun la tarea o proceso a ejecutar.
Los sistemas deben dejar pistas de auditoria de los trabajos realizados por los
usuarios, ademas de los “log” que deben ser revisados por los funcionarios
responsables a cargo del control y auditoria.
Se debera realizar un proceso de depuracion y validacion de las apuestas para
generar el archivo final para la busqueda de ganadores.
Para la validacion de las apuestas se debe considerar la consistencia de las mismas,
limites de ventas diarias y horarios de recepcién. Para ello, debera existir un proceso
interactivo de ingreso de novedades de agencias permitiendo realizar altas, bajas y
modificaciones de las mismas.
Se deberd proveer de un modulo de actualizacion de parametros de sorteos
(Programa de sorteos, horarios, montos, etc.)



Deberd incluir carga de extractos de juegos propios y foraneos, busqueda de
ganadores, afectacién de las cuentas corrientes de los agentes, generacion de
premios, distribucién de premios en las agencias, proceso de prescripcion y cualquier
otra funcionalidad para el procesamiento integral de los juegos.

Contar con base de datos para almacenamiento de apuestas, su utilizacion y control.
El acceso a las mismas debe estar protegido por un sistema de claves a proponer por
el oferente.

Contar con las facilidades necesarias para la utilizacién de terminales en linea, tanto
para la captacion y pago de apuestas como para control administrativo. Asimismo, los
datos que se mueven desde y hacia las terminales de puntos de venta deberan estar
encriptados, con técnicas de encriptacion que garanticen su confidencialidad.

El sistema deber& permitir el agregado y remocion de terminales en forma modular.
Debera tenerse en cuenta el actual circuito de pago de premios mayores en la
L.P.C.S.E, con terminales de captura de apuestas con funciones especiales
(restringidas para la venta, pero con emision de comprobantes de pago acorde con la
politica de comercializacion de la Loteria.

La interfaz con el usuario debera ser amigable y con funciones de ayuda para su
operacion.

En total concordancia con lo definido en el punto objeto del llamado, La L.P.C.S.E
evaluara cualquier tipo de solucién que a nivel de software de aplicacion se proponga,
y que mantenga coherencia con el objeto del presente.

El Software de Aplicaciéon utilizado en el sistema ofrecido serd de propiedad del
oferente, el mismo debera mantener dicho sistema, por el tiempo de duracién del
contrato.

El oferente debera, ante cualquier cambio de version de software, poner la misma a
disposicion y prueba por parte de las areas que esta determine, a los efectos de su
aprobacién y posterior implementacion.

El sistema debera estar desarrollado con herramientas de programacién o lenguajes
de ultima generacion que aseguren el mantenimiento y la modificacion futura de la
aplicacion.

Reportes del Sistema de Procesamiento.

RESUMEN DE JUGADAS

o Total de Transacciones Aceptadas

o Total de Transacciones Anuladas.

o Total de Apuestas Aceptadas.

o Total de Apuestas Anuladas.

o Cantidad de Apuestas Redoblonas.

o Total de Recaudacion Aceptadas, Anuladas y Redoblonas.
o Total Recaudacién General.

Por Moneda, Concurso, Fecha y Turno.

LISTADO DE AGENCIAS SIN JUGADAS
o Por Suc-Agencia-sub agencia, con Direccion, Localidad, Aviso y Causas.

LISTADO NOVEDADES DE AGENCIAS
o Altas, Bajas, Modificaciones de Agencias-sub Agencia por Concurso Fecha.

LISTADOS DE PARAMETROS



Programa de Sorteos.

Limites de Recaudacion Aceptados por Agencia-Sub-agencia.
Porcentajes Varios para Célculo de Balance sin Premio.

Hora de cierre de Captura por Fecha, turno y Concurso.
Mensaje individual o colectivo de agencias.

O O O O O

e LISTADO RESUMEN DE BALANCE

Cantidad de Capturadoras.

Cantidad de Apuestas.

Cantidad de transacciones Aceptadas.

Cantidad de Transacciones Anuladas.

Total de Premios Pagados.

Total de Recaudacion.

Total de Comision.

Por Sucursal, Turno, Concurso, Fecha y Moneda.
Total General.

(0]

O O O O O O O O

e LISTADO DE BALANCE
o Total de Tickets Aceptados.
Total de Tickets Anulados.
Total de Recaudacion.
Total de Comision.
Por Sucursal, Concurso, Turno, Agencia sub-agencia y Moneda.
Total General.

O O O O O

e LISTADOS DE EXTRACTOS NUMEROS GANADORES
o Por Fecha, Concurso, Loterias y Turno.

e LISTADOS VARIOS
o Estadisticos de Recaudacion Parciales y Totales por Juegos.
o Estadisticos de Numeros mas jugados (Quiniela) con Recaudacion.

e LISTADO DETALLADO DE APUESTAS POR AGENCIA-SUB-AGENCIA
o Porjuego, Concurso y Fecha.
Todos los listados antes mencionados deberén ser generados por Sucursal y General.

3.1.1.2.2. Provision de un sistema de Gestion de Control de Agencias

El oferente debera brindar un médulo de analisis de datos, utilizando software de
inteligencia de negocios (Business Intelligence), que sea capaz de brindar informacion
y soluciones de control sobre las entidades de juego ademas de herramientas para el
analisis estratégico del desarrollo de la comercializacién de cada una de las unidades
de negocio.
A continuacion, se expresan algunas de las caracteristicas a solicitar de la solucion:

e El alcance inicial sera los datos contenidos en la plataforma de juegos solicitada
como parte de la presente contratacion.



e En plazos a convenir con el adjudicatario se podran incorporar otros datos
productivos de L.P.C.S.E. que involucren nuevas tecnologias.

e Debera poder elaborar tableros de datos que se muestren en cualquiera de los
clientes mencionados.

o Debera poder elaborar reportes personalizados para los usuarios de la solucion.
Debera permitir la exportacién de datos en los formatos mas populares, asi como
la impresion de reportes.

e Se deberan brindar capacitaciones destinadas a usuario comunes y avanzados
de la solucion.

3.1.1.2.3. Nuevas Tecnologias

El oferente debera proveer los medios necesarios en el sistema central, que permitan
mantener una interfaz entre éste y canales alternativos de venta, para capturar,
almacenar y procesar la informacion de dichos medios en el sistema central principal
y alternativo.

Para aquellas apuestas de productos que la L.P.C.S.E. administre 0 a los que adhiera
en el futuro y que le encomiende al adjudicatario su captura y procesamiento,
independientemente de cuales sean los medios por los cuales se captaron, se
acordardn entre las partes las condiciones de puesta en marcha, captura,
procesamiento y retribucion.

3.1.2. Terminales para puntos de venta de apuestas
3.1.2.1. Hardware

Deberan poseer sistemas de seguridad adecuados a este tipo de operaciones.
3.1.2.1.1. Terminales de Captura fijas

Las terminales deberan ser de Ultima generacion. El disefio de las terminales debera
ser del tipo "desktop" (para uso sobre escritorio o mostrador), trabajar exclusivamente
en linea y en tiempo real, y cumplir como minimo con los requerimientos que se
detallan a continuacion:

a. Modularidad: Su disefio debe ser modular para facilitar su ubicacién en la red de
comercializacion.

b. Portabilidad: Ante cualquier circunstancia que haga necesario su traslado dentro
de la Agencia Oficial o su recambio, sus caracteristicas de instalaciéon deberan
permitirlo sin necesidad de efectuar trabajos especiales.

c. Instalacion: Debera poder operar normalmente en rangos de temperatura y
humedad ambientales para locales cerrados acorde a los estandares del mercado
local (Temperatura: 0 a 50 grados centigrados, Humedad: 10% al 90 % sin
condensacién). Asimismo, debera poder conectarse a la red de 220V-50Hz con toma
de tierra, soportando variaciones de +/- 10% y contar con un dispositivo UPS, con
baterias que soporten el funcionamiento de la terminal, dispositivos de
comunicaciones y/o cualquier otro elemento activo necesario para el normal
desenvolvimiento de la actividad, por un tiempo no inferior a 15 minutos.

d. Lector Optico: Las terminales deberan contar con un lector 6ptico de alta
resolucion que permita la lectura de los cédigos de barras de los tickets, la lectura
rapida de apuestas y de los tickets para el pago y cancelacion de premios y apuestas
respectivamente.



e. Cdédigo de Barra: La terminal deberd contar con dispositivos con capacidad de
lectura de cédigos de barra Intercalado 2 de 5, EAN-13, QR. Dicho dispositivo puede
ser incorporado de forma externa o integrado a la terminal.

f. Teclado: Debera contar con un teclado numérico y de funciones programables o
redefinibles, de acuerdo con las necesidades de las explotaciones vigentes, y con
posibilidad de su uso para nuevas implementaciones, disefiado de forma que optimice
la captura de datos. Se especificard la cantidad de accionamientos que permite cada
tecla. El teclado debera ser sencillo y de facil utilizacion, con capacidad para ser
operado con una sola mano Yy resistente al uso intensivo (con un minimo de quince
horas por dia) en condiciones ambientales severas de operacion (sin aire
acondicionado, con polvillo en el ambiente, etc.).

g. Monitor (touch screen): La pantalla debera ser de tecnologia LCD color o superior,
con modalidad "Touch screen" y de un tamafio no menor de 10", una resolucion
minima de 800 x 600, que permita la visualizacion de los datos en forma clara y
completa (una apuesta y monto de la compra), con un bajo nivel de reflejo.

h. Visor de informacién al publico: Debera contar con la posibilidad de instalar una
pantalla visible al apostador, independiente del monitor, ya sea colocado sobre un
pedestal o sobre la terminal, que permita desplegar la informacion correspondiente a
la operacion realizada, importe y totalizador en caso de operaciones multiples.

i. Monitor informativo: Debera contar con la capacidad de incorporar un monitor
informativo, Led de 22 pulgadas como tamafio minimo, para la publicaciéon de los
extractos de los juegos sorteados.

j. Impresora: Debera contar con una impresora del tipo térmica con capacidad de
graficar e imprimir marcas opticas o cédigo de barra compatible con el lector requerido
en el punto 30. Debera contar como minimo con 200 DPI de resolucién y el papel no
debera ser inferior a 80 mm de ancho. Sensor de fin de papel y guillotina automética
de corte de papel con vida atil de no menos 500.000 golpes.

k. Lector/Grabador de Tarjeta Inteligentes o NFC (Contact Lesss): Debera tener
la posibilidad de incorporar una lecto/grabadora de tarjetas inteligentes tipo Smart card
o NFC, a fin de poder realizar proyectos que la LPCSE considere oportuno. La
capacidad de almacenamiento de las tarjetas a utilizar no podra ser inferior a los 8KB.
|. Comunicacion: Debera contar con los elementos que permitan su conexion a los
sistemas de comunicacion que se oferten. Para las terminales fijas se requeriran dos
tipos de conexién de comunicacién al sistema central de distintos proveedores.

m. Operacion: Los programas de captacion de datos de las distintas explotaciones,
deberan activarse automaticamente segun la transaccién a procesar, identificandose
por la lectura del comprobante/tickets correspondientes o por la seleccion que el
operador realice.

n. Control de acceso: Debera contar con una metodologia de control de acceso al
Sistema que garantice la identificacion del operador autorizado, como minimo con
cinco niveles de servicio, dependiendo de la categoria del operador, a) Agente Oficial,
b) Empleado de la Agencia, ¢) Técnico, d) Administrador del sistema y e)
Capacitacion. Esta metodologia debe ser explicada en forma detallada y autorizada
por la LPCSE, indicando los controles que se realizan por hardware, software de base
y aplicativos, tanto en la terminal como en los Servidores.

0. Puertos: Debera disponer como minimo de un puerto USB libre luego de conectar
todos los dispositivos periféricos.

p. Incorporacion de nuevos juegos: Deberd permitir la captura de apuestas para
juegos, hasta un maximo de diez (10) adicionales a los vigentes al momento de la
presentacion de la oferta, los que seran gradualmente provisto hasta un 20% cada



afno, sin que se necesite efectuar ampliaciones ni modificaciones del hardware o
software de base instalado en la terminal.

Debera permitir la recepcion de mensajes desde el sistema central y visualizar por
pantalla o imprimir informacién de reportes, resimenes de operacion, extractos, etc.
Deberé tener la posibilidad de conectar un lector de tarjeta de crédito, débito o similar
homologado por la banca o por la L.P.C.S.E., que tenga su propio cuerpo impresor
del ticket comprobante de la transaccion, o utilice el cuerpo impresor de la terminal, y
gue en cualquier caso comparta el vinculo fisico de comunicaciones con la terminal
de juego. Debera garantizarse un tiempo medio entre fallas no inferior a seis mil
(6.000) horas para la terminal en linea, considerados en conjunto todos sus
componentes, entendiéndose por falla la suspension o imposibilidad de operar total o
parcialmente la misma.

Las terminales de captura de apuestas deberan estar preparadas para que cuando se
produzca un corte de energia puedan finalizar la operacion en curso, incluyendo la
grabacion en la BD del Centro de Procesamiento Principal y Alternativo y la completa
impresion fisica o digital del ticket del apostador.

Las Terminales de Captura de Apuestas deberan conectarse a la red de 220 V 50 Hz.,
soportando las variaciones normales del suministro eléctrico. Deberan, asimismo,
disponer de unidades de energia ininterrumpida que le aseguren una autonomia de
por lo menos quince (15) minutos de funcionamiento ante la falta de suministro
eléctrico

3.1.2.1.2. Terminales de Captura portétiles.

Las terminales deberan ser de Ultima generacion. El disefio de las terminales debera
ser del tipo "movil" (para uso en cualquier ubicacion geografica dentro de la provincia),
trabajar exclusivamente en linea y en tiempo real, y cumplir como minimo con los
requerimientos que se detallan a continuacion:

a. Display: La pantalla debera ser un display LCD color touch screen de tamafio no
menor a 4" con capacidad de ajuste de brillo y contraste.

b. Impresora: Debera contar con una impresora térmica de un ancho no menor a 57
mm y con capacidad de imprimir cédigos de barray QR.

c. Comunicacién: Debera contar con dos SIMS para conectarse a través de la red
celular 2G/3G/4G y poseer la funcionalidad de GPS.

d. Camara: Las terminales deberan contar con al menos una camara para la lectura
de los cddigos de barra y/o QR de los tickets para el pago y cancelacion de premios
y apuestas respectivamente.

e. Bateria: La bateria debera ser recargable de tecnologia Li-lon de no menos de
2.200 mAh.

f. Lectura de tarjetas: Debera soportar la lectura de tarjetas del tipo MSR (Banda
magnética), NFC Contactless y SCR Tarjetas Inteligentes.

g. Geoposicionamiento: Debera contar con la capacidad de registrar datos de
geoposicionamiento satelital, de las apuestas que a través de estas terminales se
comercialicen.

Ambas terminales deberan poseer un sistema de seguridad adecuado a los sistemas
en operacion.



o O O

O

No se admitira la provision de terminales cuyos programas residan en soportes
externos ni de aquellas que admitan incorporar, modificar o eliminar programas o
parametros de configuracién operando el usuario sobre la terminal.

3.1.2.2. Software de Base

El software de base del sistema central debera ser estandar, soportar procesamiento
transaccional y ser concebido sobre la base de velocidades de transaccion que
garanticen, como minimo, el volumen de apuestas actual con un incremento del ciento
por ciento.

Debera contar con facilidades de administracion y seguridad tales que permitan un
control pormenorizado de las actividades desarrolladas por cada aplicacion.

Debe incluir facilidades de administracion de redes de comunicaciones compatible con
protocolos standard.

De la misma forma que el sistema operativo, la base de datos a proponer debera ser
standard, de renombre en el mercado y relacional.

Dicha base de datos no debera estar discontinuada (debe ser tecnologia vigente) al
momento de la oferta, contando ademas con soporte técnico a nivel local.

Ademas, debera contar con una estructura de datos compatible con herramientas
OLAP o DDS disponibles en el mercado.

3.1.2.3. Software de Aplicacion
El oferente debe proveer de un sistema para la comercializacion de apuestas de los
juegos requeridos por L.P.C.S.E, para los cuales debera contar con la factibilidad
comercializar simultaneamente en modo multijuego, multimoneda (hasta 9
denominaciones), multiextracto y multisorteo.

3.1.2.3.1. Reportes Impresos a emitir en los puntos de venta

COMPROBANTE DE LA JUGADA POR JUEGO Y MONEDA PARA EL APOSTADOR
(TICKET CON APUESTAS).

COMPROBANTE DE JUGADAS GANADORAS (TICKET CON PREMIO).

INFORME DE RECAUDACION.
Totales de Recaudacion
Totales de Premios Pagados
Por Moneda, Concurso y Fecha.

LISTADO DE EXTRACTOS (NUMEROS SORTEADOS)
o Por juego, concurso v loteria.

INFORMACION CON DETALLE DE SUB-AGENCIA
Totales de recaudacion
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o Totales de premios
o Por moneda, concurso y fecha.

e LISTADO DE ESTADO.
o Cantidad de comprobantes(ticket)
o Cantidad de apuestas
0 Monto de recaudacion
0 Monto de premios pagados
o Por concurso, turno y fecha.

e INFORME DE COMIENZO DE CONCURSO
o Totales de balance
o Totales de premios
0 Mensajes
0 Por moneda, concurso y fecha.

¢ INFORME DE FIN DE CONCURSO (Cierre de Captura)

o Total de Comprobantes Aceptados.
o Total de Comprobantes Anulados.
o Total de Apuestas Aceptadas.
o Total de Apuestas Anuladas.
o Total Recaudacién por Concurso.

oTotal General de Recaudacion.

o Total General de Premios Pagados.
o Por Moneda, Fecha, Hora y Concurso.

e INFORME DE CTA.CTE.
o Detalle de Conceptos y Saldos por Moneda.

3.1.2.4. Dimensionamiento de lared de captura

Un méximo de 3.000 (tres mil) Terminales fijas en modalidad online/real time. Esta
cantidad sera provista en forma progresiva.

Un maximo de 400 (cuatrocientas) Terminales del tipo mdviles en modalidad
online/real time. Esta cantidad sera provista en forma progresiva.

De acuerdo con las recomendaciones comerciales provenientes del criterio comercial
sugerido por parte de la empresa oferente, el dimensionamiento de la red podra sufrir
modificaciones en mas 0 en menos en un todo de acuerdo entre las partes.

3.1.3. Sistema de Mesa de Ayuda

El objetivo general de este modulo de servicio es el de recibir, registrar, atender,
derivar y gestionar/controlar la solucion y/o respuesta de todas las consultas,
problemas y solicitudes de los usuarios del sistema de captura. Es menester de esta
L.P.C.S.E implementar el mejor servicio de atencion al usuario disponible en la
actualidad, para ello consideramos que los oferentes deberan utilizar, como minimo,
las herramientas tecnoldgicas que estén accesibles en el mercado a la hora de
formular la propuesta.
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Para exponer algunos datos mas sobre el presente, enunciamos una breve
descripcion del servicio y los componentes que tanto a nivel de hardware y software
deberian contemplarse. Este servicio deberd incluir todos los componentes del
sistema, centro de procesamiento - comunicaciones - puntos de venta.

El oferente debera presentar una descripcion del servicio de Mesa de Ayuda a prestar,
para asistencia inmediata a los usuarios de la red de ventas, como a personal de la
LPCSE.

La misma serd diseflada en base a las mejores practicas en la materia,
particularmente ajustadndose a las normas ITIL (Information Technology Infrastructure
Library - Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion).

La Mesa de Ayuda debera prestar servicio a partir de la certificacion de correcto
funcionamiento del nuevo sistema, y hasta la finalizacién del contrato, todos los dias
de la semana, en el horario de 7:00 a 22:00 horas.

Es requisito contar con certificacion en sus procesos de Mesa de Ayuda con las
normas 1SO 9001; 27.001; 22.301, la cual se debera adjuntar a la oferta.

Los objetivos de la Mesa de Ayuda seran:

a. Atender incidentes, reclamos, solicitudes de cambio y nuevos requerimientos.

b. Mantener a los usuarios informados del estado y progreso de sus requerimientos.
c. Desarrollar un Registro Central de estadisticas de incidentes.

d. Monitoreo en tiempo real: llamadas encoladas, tiempo de demora, etc.

e. Proveer informacién sobre la administracion y manejo de los servicios.

f. Desarrollo de encuestas de Satisfaccion

La Mesa de Ayuda tendra la siguiente estructura y funcionalidades:
a. Soporte de nivel 1 para atencién de incidencias.
b. Soporte de nivel 2 con técnicos calificados y especialistas.

Se deberan proveer multiples canales de contacto:

a. Teléfono (del tipo 0800) con IVR en la central telefénica, con segmentaciéon y
priorizacion de llamadas entrantes. Grabacion de todas las llamadas, entrantes y
salientes.

b. Chat

c. Correo electrénico

d. Formulario web de solicitudes

e. Sistema de gestibn omnicanal (para todos los sistemas ofrecidos por el
adjudicatario).

Para el funcionamiento de la Mesa de Ayuda se debera utilizar un software especifico
(del tipo CRM) para dicha funcion, con registro de apertura, administracion,
mantenimiento, documentacion, cierre y reportes.

Se deberan definir usuarios con privilegios de solo lectura de la informacion del
sistema para personal de la LPCSE, con fines de auditoria. La informacion registrada
en este sistema serd utilizada para medir los tiempos de respuesta ante incidentes, y
para el calculo de las penalizaciones que eventualmente pudieran corresponder.
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Adicionalmente, se debera implementar un sistema de métricas de rendimiento y
auditoria sobre las comunicaciones telefonicas que atendera la Mesa de Ayuda. Se
deberan cumplir con los siguientes indicadores de rendimiento:

Soporte Nivel 1:

v Factor de Tiempo de Servicio: Porcentaje de llamadas respondidas en un tiempo
determinado. No inferior a 95%.

v Tiempo de espera promedio para ser atendido: no mayor a 30 segundos al menos
en el 90% de las llamadas atendidas.

v/ Solucién en Primera Llamada: Porcentaje de llamadas que fueron resueltas sin
necesidad de una segunda llamada. No menor a 80%.

v Tasa de Abandono: Porcentaje de llamadas abandonadas mientras esperaban
recibir atencion telefénica. No superior a un 5%.

v/ Ante un incidente masivo que imposibilite la atencién telefénica por alta demanda,
se debera proveer un sistema de "mensaje de alerta" que informe la presencia de un
incidente en la zona geogréfica y/o localidad donde se radica la agencia que llama.

Soporte Nivel 2:
v Tiempo para la toma del caso: No mayor a 30 minutos.

Para la evaluacion de la oferta se debera presentar al menos la siguiente informacion:

v" Procedimiento y diagramas de escalamiento de requerimientos para incidentes
que excedan al Soporte de Nivel 1.

v' Herramientas para utilizar por parte de la LPCSE para la trazabilidad de los
requerimientos.

v' Herramientas informaticas que se utilizaran para el registro y seguimiento de los
casos.

3.1.4. Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio

Siendo la seguridad un elemento que permite tanto a la L.P.C.S.E como a la
prestadora de los servicios asegurar una integridad de los datos y las transacciones
capturadas en el sistema, se solicita a los oferentes que propongan un sistema de
seguridad para todas las partes integrantes a saber:

e Hardware de terminales

e Acceso de los agencieros en el punto de venta

e Personal técnico de servicio en el campo.

e Servidores y Base de Datos Central

e Servidores y Base de Datos de Contingencia

e Redes de Comunicaciones

e Sistemas y Sitios Web relacionados al servicio

La transmision de la informacion entre las terminales de captura y el sistema central
debera ser encriptada. No se podréa introducir y/o modificar ninguna informacién no
autorizada mediante las terminales de captura.

Todos los medios de captura de apuestas deberan poseer un sistema de seguridad
por software (contrasefia), para el ingreso a los sistemas en ellas instalados.
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El sistema de procesamiento provisto por el adjudicatario deberd garantizar la
imposibilidad de modificacion de datos y/o archivos debiendo, adicionalmente, llevar
registro fehaciente de las acciones desarrolladas en el proceso central con la
identificacion del responsable que las llevé a cabo. A tal fin debera preverse un
sistema de autorizacion jerarquica diferenciada acorde a la criticidad del recurso al
que se acceda.

Se deberdn proteger todos los recursos logicos y fisicos contra dafios a los efectos de
asegurar la integridad de los datos en cuanto a exactitud, actualidad, disponibilidad y
control. Como asi también los programas y procedimientos para no producir
alteraciones perjudiciales para la L.P.C.S.E.

3.1.4.1 Test de penetracién y analisis de vulnerabilidades:

La adjudicataria debera realizar pruebas periédicas de técnicas de seguridad para
garantizar que no existen vulnerabilidades que pongan en riesgo la seguridad y
operacion de cada uno de los componentes de los sistemas Y sitios web involucrados.
Estas pruebas llamadas de penetracion, deben tener un método de evaluacion de la
seguridad mediante la simulacion de un ataque realizado por un tercero y el analisis
de vulnerabilidades consistira en la identificacién y cuantificacion pasiva de los riesgos
potenciales del sistema que incluyen como minimo:

Test Interno: ataque en la red interna de la adjudicataria, ejemplo:

* Auditoria de red

* Auditoria de accesos a servidores. Test Externo: ataque desde internet, ejemplo:

* Vulnerabilidades de tipo 'cross-site scripting’;

* Vulnerabilidades de tipo 'spoofing";

* Vulnerabilidades de tipo inyeccion de SQL;

* Vulnerabilidades de tipo inyeccidon de codigo;

* Vulnerabilidades derivadas de la validacién de entrada / salida;

* Vulnerabilidades derivadas del analisis de tiempos;

* Vulnerabilidades de sincronizacion;

* Vulnerabilidades de tipo desbordamiento de memoria;

* Vulnerabilidades basadas en secuestro de sesiones;

* Vulnerabilidades en los equipos de la red local;

* Vulnerabilidades basadas en 'sniffing' de la red;

* Vulnerabilidades basadas en escaladas de privilegio

* Vulnerabilidades en la gestién de contrasefias.

* Vulnerabilidades del tipo “Man in the Middle”.

* Autentificacion incompleta y gestion de sesiones

* Denegacion de servicio (DoS o DDoS)

* Otras vulnerabilidades que se consideren relevantes.

Este listado debe considerarse s6lo a modo enumerativo y no taxativo, reservandose
LPCSE el derecho de modificarlo en el momento que lo considere necesario, en base
al estado del arte de la tecnologia. Los resultados de las pruebas y de los andlisis
deberan conservarse junto con las medidas correctivas aplicadas o planeadas durante
la vigencia del contrato, para su posterior revision o inspeccion dentro del proceso de
auditoria. La empresa deberd indicar la periodicidad con la que se realizaran las
pruebas.

3.1.4.2 Gestién de la disponibilidad del servicio:
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La adjudicataria deber& presentar un plan detallado de gestién de la disponibilidad del
servicio y continuidad de Negocio. El plan debera indicar en forma explicita el tiempo
maximo de indisponibilidad acumulada mensual, asi como el tiempo maximo de
recuperacion y tiempo de pérdida de informacion méaximo admitido para cada servicio
(RTO y RPO) La adjudicataria adaptara su infraestructura y procesos, e implantara
las medidas necesarias para cumplir los objetivos fijados en su plan de gestion de la
disponibilidad.

3.1.4.3 Plan de prevencién de pérdida de informacion:

La adjudicataria debera presentar un plan que garantice que no se pierdan datos o
transacciones que afecten o puedan llegar a afectar al desarrollo de los servicios.

La adjudicataria adaptara su infraestructura y procesos, e implantard las medidas
necesarias para cumplir los objetivos fijados en su plan, estableciéndose los
siguientes minimos:

» Se conservaran copias de la informacion en un lugar alejado convenientemente de
los datos que pretende salvaguardar.

* La copia de la informacién se protegerd de accesos no autorizados mediante
medidas de seguridad equivalentes a las de la informacién a salvaguardar.

La adjudicataria debera disponer de un procedimiento documentado de actuacién en
caso de pérdida de informacion. En caso de producirse una pérdida de datos, la
adjudicataria debera informar a la LPCSE, con caracter inmediato, indicando las
acciones tomadas y una estimacion de la repercusion de la pérdida.

3.1.4.4 Gestion de la continuidad de negocio:

La adjudicataria debera disponer de un plan de continuidad de negocio para el
mantenimiento de la operacion ante desastres, que incluya las medidas técnicas,
humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio y de
una réplica de la unidad central de datos que permita el normal desarrollo de la
actividad. El plan de continuidad de negocio determinara uno o varios escenarios de
recuperacion indicando para cada uno de ellos los servicios recuperados y el tiempo
maximo en el que estarian operativos. En caso de desastre, la adjudicataria debera
informar a LPCSE con caracter inmediato, realizando una estimacion del impacto y
del tiempo estimado de recuperacion.

3.1.5. Instalacién y Puesta en marcha

Incluye todas las tareas necesarias para la puesta en marcha
¢ Del Sistema Central y de contingencia

¢ De las terminales de captura de apuestas

e Del Call Center

e Portal web comercial para red de ventas

3.1.6. Capacitacién

El oferente deberd especificar el Plan de Capacitacion propuesto el cual comprendera,
como minimo, los siguientes aspectos:
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Entrenamiento, capacitacion y apoyo en la operacion para los puntos de venta con el
objeto de entrenarlos convenientemente en la operacion del sistema y en todos los
aspectos comerciales.

Entrenamiento y capacitacion del personal de la L.P.C.S.E en los siguientes temas,
de los que se debera detallar contenido y cronograma tentativo:

v Uso del equipamiento del punto de venta.
v Interpretacion de los resultados el sistema central (control de calidad).

v Interacciébn de los sistemas del Centro de Cdmputos con los sistemas
administrativos de la Loteria.

El oferente detallara claramente los diferentes tipos de cursos a dictar, cronogramas,
contenidos y duracidn, cantidad de personal total a ser dedicado a la tarea especifica.

Cantidad de personal que formara cada curso, antecedentes especificos del personal
de conduccion directamente involucrado en la accion, como asi también el detalle de
las localidades donde se desarrollaran estos cursos.

Para el plan de capacitacién se debera designar un coordinador, responsable de la
conduccién de todo el plan de capacitacion, con experiencia en la capacitacién de
loterias en sistemas analogos consignando las loterias para las que se presto6 dichos
servicios, periodos durante el cual fueron realizados, detalle de tareas ejecutadas y
cualquier otra informacion que acredite la experiencia solicitada.

El equipo de capacitacion debera mantener, al menos, una guardia permanente
durante la ejecucion del plan de capacitacién que estara disponible de lunes a viernes
de 8 a 20 horas. Deberd otorgarse asistencia telefénica y personalizada.

El contenido de los distintos cursos debe abarcar, en principio, los siguientes
objetivos:

v' Conceptos generales y particulares del sistema de captura.

v" Operacion de cada tipo de terminal de captura de apuestas.

v' Manuales en castellano referente a todas las terminales de capturas.

v' Conceptos generales y particulares de los aplicativos de procesamiento,
determinacion de ganadores, liquidacion y todos aquellos que tengan relacién
posterior a la captura de apuestas.

v Interpretacién y operacion de programas de administracion y gestion.

v' Tematica sobre seguridad.

v Interpretacion y operacion de programas y protocolos de fallas y alarmas.

v' Deteccibn, localizacion y correccion de fallas.

v' Material audiovisual especifico.

Deberé preverse facilidades fisicas y de equipamiento para permitir una practica
adecuada (no mas de dos personas por equipo), a fin de capacitar al personal que
designe oportunamente la LPCSE o de la red de comercializacion.

La capacitacion sera realizada sin cargo adicional alguno para la LPCSE, ni para la
red de comercializacion de ésta.

3.1.6.1. De las terminales de captura de apuestas
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Entrenamiento y capacitacion y apoyo en la operaciéon para los puntos de venta
considerando un minimo de dos asistentes por cada uno, con el objeto de entrenarlos
convenientemente en la operacion del sistema y en todos los aspectos comerciales.

3.2. - PROVISION DEL SERVICIO DE OPERACION.
3.2.1. Provision del servicio de operacion del sistema de captura actual y del
sistema a instalar

3.2.1.1. Descripcidn del Servicio.
Ver numeral 2.1 Pliego de condiciones Especiales, item 2.

3.2.1.2. Componentes del servicio.
Ver numeral 2.1 Pliego de condiciones Especiales, item 2.

3.2.1.3. Comunicaciones.
El Adjudicatario sera responsable por el proyecto, la provisién, operacién y el
mantenimiento de un Servicio de Comunicaciones Privado destinado a permitir las
transmisiones de datos entre las terminales en la Red de Ventas y el Centro de
Cdémputos, de forma segura, confiable y eficaz, dotado de la mejor tecnologia
existente en el mercado, con monitoreo y auditoria de datos.

3.2.1.3.1. Requerimientos
El Oferente debera exponer detalladamente en su oferta la concepcion de la Red de
transmisién de datos propuesta, de acuerdo con las siguientes pautas:
3.2.1.3.2. Red de Comunicaciones

Conexién entre la red de venta y el centro de cdmputos principal y alternativo del
sistema central de captura y procesamiento de apuestas del oferente, y este ultimo
con el centro de computos de loteria.
Las terminales deberan contar con los elementos que permitan su conexion a los
sistemas de comunicacion que se oferten. Para las terminales fijas se requeriran
dos tipos de conexién de comunicacion al sistema central de distintos proveedores.
El Oferente debera presentar la documentacion que asegure el mantenimiento y-o
soporte del hardware y software del equipamiento que propone. En tal sentido,
presentara licencias, contratos de soporte y mantenimiento y-o certificados.
El equipamiento propuesto a L.P.C.S.E. para implementar su red de
comunicaciones debera tener antecedentes en aplicaciones similares. En tal
sentido, el Oferente debera presentar un detalle de instalaciones que lo incluya con
referencias que permitan a L.P.C.S.E. verificar lo manifestado. L.P.C.S.E. podra
solicitar al Oferente realizar una inspecciéon del sistema propuesto. Sera
responsabilidad del Oferente coordinar esta visita haciéndose cargo de los gastos
gue demandara la misma.
Los vinculos troncales y el hardware central de la Red de Comunicaciones
dispondran de Backup o Redundancia que permitan mantener la disponibilidad del
servicio objeto del presente.
Se debera integrar la red de comunicaciones con los centros de cémputos
procesadores de los juegos que administra L.P.C.S.E., realizando las transmisiones
diarias de archivos que ésta considere necesarios.
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El equipamiento de comunicaciones debera contar con un Sistema Central de
Gestion y Monitoreo. El mismo debera ser descripto en la propuesta.

Se garantizara la confidencialidad total de la informacion que circule en la Red de
Comunicaciones.

El Oferente debera contar por si o por empresa controlada con la autorizacion de la
Comision Nacional de Comunicaciones para brindar servicios de transmision de
datos en régimen de competencia, asi como la tecnologia ofertada tendréa que estar
homologada tanto sean éstos sobre par de cobre, radioeléctricos o satelitales. A tal
efecto deberadn acreditarse en la propuesta las licencias de uso debidamente
certificadas por escribano publico.

La Red proyectada deberad considerar la escalabilidad en enlaces y demas
facilidades para asegurar capacidad de crecimiento, nuevas instalaciones y
reconfiguraciones del Sistema.

Se deberéa hacer uso de una metodologia de transmision que garantice la integridad
y confidencialidad de los datos.

Contara con flexibilidad y versatilidad para la implementacion de nuevas
instalaciones o cambios de domicilio en un plazo maximo de 15 dias habiles, desde
la confirmacién por parte de Loteria.

Se presentara una descripcion de las capacidades técnicas de la empresa en la
materia con la presentacion de ndmina de instalaciones similares a la solicitada,
realizadas en el pais, con un breve detalle de sus caracteristicas e indicando una
referencia para contacto. Se acompafaran notas del usuario.

Presentacion de documentacion del Ente Nacional de Comunicaciones u organismo
que en el futuro lo reemplace, autorizando al Prestador de comunicaciones a brindar
enlaces con tecnologia similar a la propuesta en esta oferta.

El Oferente ser& responsable por el mantenimiento de la Red de Comunicaciones
propuesta. En tal sentido debera presentar su esquema o plan para el
mantenimiento, con detalle de los recursos de infraestructura, técnicos y humanos
previstos. Debera detallar los tiempos de reposicion de enlaces, debiendo estos ser
compatibles con los compromisos de disponibilidad de red y operacién de los puntos
de venta. Se adjuntard nota de los Prestadores que participen en los Servicios
propuestos asumiendo su compromiso en tal sentido con el Oferente

Especificaciones Técnicas:

El Oferente deberé presentar en su oferta un Detalle de la Red de Comunicaciones

que contenga las siguientes consideraciones técnicas:

e Diagrama pormenorizado de su arquitectura con indicacion de la funcionalidad
y operatoria de todos sus componentes.

e Transmisiones de datos enteramente digitales.

e Se debera especificar los vinculos de comunicaciones de la Red al nivel detalle,
con descripcion de los protocolos de transporte utilizados y velocidad en los
enlaces.

e Se debera comprometer una disponibilidad de Red no menor a 99,7 %.
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e Se describiran de las distintas tecnologias que conforman la Red, con la
presentacion en detalle de tipos de enlaces propuestos y accesos a la Red para
los puntos de venta. Se adjuntaran diagramas.

En sintesis, se debera detallar en la propuesta la topologia de la Red la vinculacién
entre el centro de cédmputos Principal y Alternativo del Adjudicatario, entre el Centro
de Computos de L.P.C.S.E y la red de terminales de captura de apuestas,
describiendo nodos, enlaces, ancho de banda y protocolos, asi como equipamiento
de comunicaciones dispuesto.

Todos estos requerimientos seran de cumplimiento obligatorio.

3.2.1.4. Operacién del Sistema actual

El Oferente deberé garantizar durante todo el periodo de transicion, la continuidad
del actual sistema de captura.

Toda la informacién correspondiente al servicio actual estara a disposicion de los
adquirentes del Pliego de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo 6 del Pliego de
Condiciones Generales.

3.3. -PROVISION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA COMERCIAL

3.3.1. ASISTENCIA COMERCIAL.
El adjudicatario debera desarrollar las acciones de asistencia comercial que L.P.C.S.E
estime convenientes y conducentes al crecimiento comercial del organismo, cuyos
alcances se detallan a continuacion:

3.3.1.1. REVISION SISTEMATICA DE LA INFORMACION DE VENTA Y
GENERACION DE REPORTES DE CONTROL.
Producir y proveer a L.P.C.S.E periddicamente, cuadros y reportes estadisticos que
resulten adecuados para conocer y evaluar las instancias de evoluciéon de la venta de
cada producto y de la gestién de L.P.C.S.E. en relacién a los Juegos de Distribucion en
general. Se definird una serie de reportes y tableros que deberan ser actualizados en
forma rutinaria y automatica, donde el adjudicatario podra incluir los comentarios
resultantes del andlisis de los mismos. Los oferentes deberan incorporar en su oferta el
detalle de cuadros, reportes e informes a incluir, que a su juicio aporten a los niveles
directivos de la L.P.C.S.E. informacion valiosa a los fines detallados siendo fundamental
la provision y capacitacion en el uso de herramientas de Data Warehouse, tecnologias
de Data Analitycs y Data Mining.
El adjudicatario deber& operar como consultor en cuanto a la revision sistemética de la
informacion de venta, quedando a su cargo el analisis de situaciones a requerimiento de
L.P.C.S.E y la elaboracién de proyectos tendientes a asistir e informar correctamente al
organismo para la toma de decisiones y la orientacion estratégica del negocio. Sera
valorado el aporte de capacidades para el desarrollo de sistemas para simulacion de
comportamiento de productos en escenario de prueba, que permitan conocer en forma
previa, la interaccién de variables involucradas; y el analisis de otros fendbmenos o
situaciones como por ejemplo los regimenes de comisiones, seguimiento de evolucion
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de flujo de fondos en cuentas corrientes para definicion de garantias, ecuaciones
numeéricas para estudio de probabilidades, etc.

En relacion a la red de venta, el adjudicatario deberd ejecutar el seguimiento y la
produccion de cuadros, graficos, reportes y andlisis de situaciones puntuales, como por
ejemplo, del comportamiento de las apuestas en un determinado punto de venta, o la
elaboracion de un reporte descriptivo de la situacion comercial de uno o varios puntos
de venta en particular, de una zona o region determinada.

Sistema de Inteligencia de Negocios (Bl - Business Intelligence): se debera prever una
solucién que permita integrar la informacion de multiples fuentes de datos operacionales
(internas y externas), en una Unica fuente centralizada con el objeto de realizar consultas
e informes dindmicos, reportes y mineria de datos, de manera de facilitar el andlisis de
la informacion de la LPCSE para una mejor y mas eficiente capacidad para la toma de
decisiones. A tal efecto, se solicita una solucién tecnoldgica basada en un software de
inteligencia de negocios que satisfaga, al menos, los siguientes requerimientos:

v' Permitir la generacién de reportes y consultas no estructuradas que permitan la
visualizacién de datos mediante tablas, gréaficos y en forma mixta, y la capacidad de
interactuar con éstos (dril-up, drill-down, pivot, trasposicion, analisis, etc.).

v' Permitir la generacion de reportes predefinidos en forma batch.

v' Permitir la impresién de los reportes y consultas generadas, y la exportacion de
éstos a diferentes formatos, incluyendo PDF, archivos planos, etc.

v' Permitir a un usuario final la creacién de reportes en base a plantillas previamente
definidas, utilizando parametros proporcionados por él mismo, sin la intervencion del
area de tecnologia.

v/ Contener un repositorio de objetos que permita la reutilizaciéon de las plantillas y los
reportes generados, y ofrecer mecanismos de busqueda y visualizacion de los
elementos almacenados.

v' Ofrecer la capacidad de distribucion de reportes y mensajes a distintas audiencias,
y por distintos medios (E): correo electrénico). Debe permitir la personalizacion de
los reportes, por ejemplo: cambio de color de la grilla (fuente, fondo, titulos),
ocultar/mostrar columnas, etc.

v' Permitir la definicién de perfiles con diferentes niveles de acceso a la informacion y
la creacion de grupos de trabajo asociados a los diferentes perfiles.

v" Proveer un Tablero de Control (Dashboard) que permitan realizar, definir y hacer
seguimiento a Indicadores Claves de Rendimiento (KPI) y Métricas definidas por el
usuario.

v' Se debera realizar una capacitacion y transferencia de conocimientos adecuada al
personal de la LPCSE, para que la operatoria del sistema de inteligencia de
negocios pueda ser explotado en su totalidad sin necesidad de asistencia o
asesoramiento externo.

v' Sin perjuicio de lo anterior, la generacion de los reportes iniciales sera
responsabilidad del proveedor, y se har4 de acuerdo con los requerimientos
definidos oportunamente por la LPCSE.
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El adjudicatario deberd incorporar a su oferta un plan de estudios de mercado que
permita conocer preferencia de los consumidores (segin segmentaciones por sexo,
edad y condiciébn socio-econémica, etc), complementando técnicas de investigacion
cualitativas (entrevistas, grupos de enfoque, etc) y cuantitativas (encuestas de opinién,
sondeos, etc). De comun acuerdo con la LPCSE, podra ejecutar dichas investigaciones.

3.3.1.2. REVISION DE LA DIMENSION Y ESTRUCTURA DE LA RED DE
VENTA.
La empresa deberd presentar durante el primer afio de contrato una propuesta de disefio
de la red de ventas de L.P.C.S.E que optimice la cantidad y distribucion de puntos de
venta en la geografia provincial.
La propuesta deberd incluir la recomendacion sobre cantidad de puntos de venta que
deberian operar en cada localidad, incorporando la prevision tentativa de ventas de cada
uno de ellos.
Por otra parte, el adjudicatario debera producir una revision critica de la actual estructura
de la red comercial, poniendo de manifiesto las aspectos positivos y negativos que se
pudieran observar en la misma, e incluyendo eventualmente una o varias propuestas
superadoras de las situaciones inconvenientes que se pudieran verificar. Toda propuesta
de cambio o modificacién de la actual estructura deberé incluir en su desarrollo todos los
aspectos vinculados tales como: esquema de transicion de una estructura a otra,
esquema de comisiones para la red, esquema de garantias, etc.
En todos los casos se debera especificar la metodologia a aplicar para la obtencion de
los resultados requeridos, detallando las tareas a realizar, su duracion y los recursos a
aplicar.

3.3.1.3. IMAGEN DE LA RED DE VENTAS.
El adjudicatario deber& brindar asesoramiento en el desarrollo de la imagen institucional
de la red de ventas con el objetivo de lograr un posicionamiento comercial acorde a las
necesidades del mercado actual y futuro.
La propuesta debera contemplar los siguientes objetivos:

v" Renovar la identidad institucional, fortaleciendo la imagen de la LPCSE ante todo su
publico.

Promocionar el Juego Oficial e incrementar la recaudacion.
Consolidar la red de agencias y fortalecer su pertenencia a LPCSE.
Generar sinergia e integridad en la comunicacion.

v/ Estandarizar y controlar la aplicacién de la identidad visual en los puntos de ventas.
Operativamente, debera contemplar asistencia comercial en el redisefio e
implementacion de la Imagen Institucional cubriendo como minimo las siguientes tareas:

v" Relevar el estado actual de las agencias en cuando a aplicacién de imagen.

v" Propuesta de redisefio contextualizado a la realidad de las Agencias con la

elaboracion de un Manual de Marca.

v' Sugerir procedimiento para homologacion de proveedores y asistir en el proceso de

homologacion.

ISR
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v" Brindar mecanismos y herramientas de auditoria de aplicacién de cambio de imagen
en las agencias de la red de ventas.

v" Nota: los costos de implementacion de imagen corporativa en la red de ventas no
estardn a cargo del adjudicatario.

3.3.1.4. ASISTENCIA PARA EL DESARROLLO DE PUNTOS DE VENTA

El adjudicatario deberéd asistir a L.P.C.S.E en el proceso de incorporaciéon de nuevos

puntos de venta a la red de comercializacién participando en las actividades de

capacitacion y motivacion previa de los nuevos permisionarios.

- En cuanto al proceso de capacitacion a los nuevos permisionarios se debera dictar
cursos referentes a manejo y administraciéon de pequefios negocios, técnicas de
venta y atencion al publico.

- Los oferentes deberan incluir en la oferta, una propuesta detallada para la ejecucion
de estas tareas. Se debera detallar los contenidos y alcances de los contactos de
capacitacion, metodologia de trabajo y material a utilizar.

3.3.1.5. SERVICIOS DE SOPORTE COMERCIAL PARA LPCSE Y LOS
INTEGRANTES DE LA RED DE VENTA.
El adjudicatario debera tomar a su cargo las siguientes actividades, para lo cual los
oferentes, deberan especificar en sus correspondientes ofertas, en forma detallada, las
actividades planificadas, recursos a utilizar y toda informacién que sea descriptiva de los
servicios a prestar.

3.3.1.5.1. ASISTENCIA A LA RED DE VENTAS.

El adjudicatario debera implementar un programa de actividades de soporte comercial
personalizado para cada integrante de la red comercial, debiendo prever todas las
acciones conducentes a generar un vinculo continuo de comunicacién con ellos. El
objetivo del programa serd asistirlos en el seguimiento de evolucién de las ventas y la
implementacion de acciones comerciales adecuadas a las caracteristicas y posibilidades
de la zona de emplazamiento de cada punto de venta, tendientes a mejorar sus niveles
de venta. Del mismo modo, sera responsabilidad del adjudicatario elaborar y mantener
actualizada, una estimacion de la capacidad de produccién de cada punto de venta, en
funcién de un estudio de potencial comercial de cada emplazamiento.

Las actividades de contacto con la red, deberan estar documentadas segun lo previsto
en punto 3.3.1.5.7 con la provision del CRM y se deberd incluir una evaluacion de
cumplimiento de las mismas.

En la formulacién del programa de trabajo se debera incluir el listado de actividades y
recursos a utilizar, como asi también la explotacion prevista de toda esta informacion,
que sirva a una gestiéon mas eficaz de la red de ventas, por parte de L.P.C.S.E

La asistencia comercial debera contemplar como minimo:

v Cuatro visitas presenciales por agencia cada afo, dependiendo de la segmentacién
de agencias por recaudacion que se acuerde con Loteria para alcanzar este objetivo.

v Relevar variables de comportamiento comercial de los puntos de ventas.
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v Relevar el perfil comercial de los agencieros.

v Relevar la disponibilidad y exhibicién de los productos.

v Relevar con fotografias el exterior e interior de los locales de agencias.

v" Proveer de info estadistica sobre el estado y desempefio de la red de agencias.

v Ayudar al agente a realizar un andlisis de su mercado local, identificar oportunidades
y confeccionar un plan de accién comercial por punto de venta para mejorar su
recaudacién y rentabilidad.

3.3.1.5.2. CAMPANAS DE CAPACITACION.
El adjudicatario debera llevar a cabo un programa de capacitacion para los integrantes
de la red de ventas que atienda al proposito de profesionalizar a los permisionarios e
incrementar su capacidad comercial. Para esto, los oferentes deberan presentar como
parte de la oferta:
a) Un programa de trabajo en el que se contemplen temas tales como motivacion,
capacitacion en técnicas de comercializacion y atencién al cliente, administracion de
pequefios negocios, y otros que potencien el desempefio comercial de las agencias,
explicando los contenidos tematicos, los recursos a utilizar y la duracién de las
actividades.
b) Todo el material de apoyo a utilizar, que deberd ser de caracter especifico de las
actividades de ventas de juegos de azar, y que sera evaluado y calificado para formar
criterio en relacion a la capacidad didactica y al grado de adecuacion a las
particularidades de la red comercial de L.P.C.S.E
El adjudicatario debera producir una propuesta para la ejecucion de estas tareas a lo
largo de toda la geografia de la provincia de Coérdoba, y destinada a todos sus
integrantes, debiendo considerar como minimo la ejecucion de un contacto de
capacitacion al afio con la red de ventas.

3.3.1.5.3. PORTAL WEB COMERCIAL PARA RED DE VENTAS.
Se debera suministrar un Portal Web de Agencias cumpliendo al menos los siguientes
requisitos objetivos y funcionales:
v Constituir una herramienta efectiva de asistencia comercial para las agencias.
v Cada agenciero se debe loguear al portal web con usuario y contrasefia personalizado.

v Se debe brindar la posibilidad de publicar informacién exclusiva para agencieros.

v La informacién publicada también podra ser segmentada, por ejemplo para que la
reciban exclusivamente los agentes de una determinada localidad.

v' Brindar informacién de todos los tramites disponibles por LPCSE y/o suministrar
links de redireccionamiento hacia la pagina oficial de LPCSE (cambios de domicilio,
cambios de titularidad, solicitud de cambio de lugar de la terminal de captura,
solicitud de maquina adicional o retiro de maquinas, etc.).

v' Base de datos fotogréfica de todos los puntos de venta de la red.

v' Suministrar informacién de extractos.

Vv Suministrar informacion de nimeros atrasados, mas salidores, efemérides, etc.
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Brindar un "display de extractos" que muestre los extractos de los Ultimos sorteos
de cada juego con exposicion rotativa para que el agenciero los presente en un
televisor si asi lo quisiera.

v Impresién de extractos: Les brinda a los agencieros la posibilidad de imprimir los
distintos extractos.

v

Disponibilidad de reportes estadisticos para el punto de venta: ventas propias y
promedios de otros puntos de ventas que componen el mercado zonal proximo,
comisiones, evolucion porcentual de recaudacion, cantidad de ticket y apuestas, etc.
Disponibilidad de reportes estadisticos para usuarios de LPCSE: resultados de
ventas, comisiones y premios pagados mensuales por delegacion, localidad y punto
de venta.

Poner a disponibilidad de agenciero un area de consultas comerciales donde el
agente tome contacto con un asistente comercial de modo virtual. Proveer una
seccion de "perfil de usuario" donde el agenciero pueda registrar informacién (datos
y fotografias) de la actividad comercial de su negocio. Esta informacién debera ser
incorporada al CRM donde seréan registrados los contactos de agencieros con la red
de asistencia comercial.

A partir de la informacion de cada perfil de usuario agenciero, el portal debera
generar recomendaciones comerciales utilizando "pop ups" o ventanas emergentes
con mensajes customizados. Por ejemplo, al detectar un desvio negativo en la
aplicacion de imagen corporativa del local, el portal deberd enviar una
recomendacién de mejora al titular de la agencia.

3.3.1.5.4. AULA VIRTUAL.

El oferente debe suministrar un software de capacitacion customizado para la LPCSE a
fin de llevar adelante las capacitaciones de manera virtualizada. EI mismo debe
contemplar como minimo:

v

AN NI NI

<

Perfil de usuario administrador, profesor y alumno.

Armado de cursos con material de lectura y audiovisual.

Foros de conversacion y chats.

La posibilidad de segmentar agencias o personas para las distintas convocatorias.
El alumno (agente o empleado de LPCSE, por ejemplo) deberé ingresar con una
contrasena.

Su requerira la posibilidad de generar mecanismos de evaluacién para los alumnos
en cada curso.

3.3.1.5.5. ASISTENCIA COMERCIAL PERMANENTE A LPCSE

El oferente debera presentar una propuesta de asesoramiento comercial integral que
involucre asistencia directa a las areas de LPCSE donde se gestionen acciones
referentes a red de agencias, juegos, monitoreo y mercadeo, y demas areas que estén
a cargo de su Gerencia Comercial.

3.3.1.5.6. REPRESENTACION DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LA

RED DE VENTAS.
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El oferente deberd suministrar una herramienta de visualizacibn geografica con la
geolocalizacion de las agencias de la red de ventas de LPCSE. El mismo deberd brindar
informacién actualizada que permita:
v' Optimizar decisiones de altas, bajas y cambio de domicilio de las agencias.
v' Optimizar la cobertura de la red de ventas, suministrando informacién de mercados
potenciales para analizar.
v' Analizar geogréficamente el desempefio comercial de los distintos productos
comercializados por la red de agencias de LPCSE.
v Detectar desvios de recaudacion (positivos y negativos) y brindar visualizacién
geografica de los mismos.
El oferente deberd capacitar al personal de LPCSE que utilice el sistema. Tanto la
actualizacion de la informaciébn como la adecuacién del sistema a los productos
comercializados deberan ser contemplados por el oferente.
3.3.1.5.7. REGISTRO DE CONTACTO EN CRM.
El adjudicatario debera brindar un servicio de registro de los contactos (CRM) que el
agenciero establezca con la asistencia comercial. Tanto los contactos presenciales como
virtuales deberan ser registrados en el CRM, independientemente del motivo que da
origen al contacto (capacitacion, relevamiento en campo, consulta, queja, etc).
3.3.1.5.7.1. M6dulo de relevamientos - contacto con PDV.
El CRM debera contemplar un modulo especifico para los relevamientos en campo, de
tal forma que sean registrados los datos para obtener datos comerciales (censados) de
los puntos de ventas de LPCSE. Los datos a registrar en los relevamientos de agencias,
seran indicados por LPCSE. Asimismo, la herramienta debe brindar la posibilidad de
relevar y archivar registros fotograficos de cada punto de venta.
3.3.1.5.7.2. M6dulo de entrevistas para personal de LPCSE.
El personal de LPCSE podra registrar en el CRM las entrevistas que sean realizadas por
los mismos con los agencieros. Dichos registros deben contemplar: agencia
entrevistada, persona entrevistado, persona que realiz6 la entrevista, fecha y hora de la
visita, duracién de la entrevista, observaciones realizadas, etc.

3.4 -PROVISION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
Detalle y definicion de la provisién del servicio de mantenimiento de todo el hardware
y software que formen parte de la solucién tecnoldgica.

3.4.1. Provision del servicio de mantenimiento de todo el hardware y software
que forman parte de la solucidn tecnoldgica actual y futura.
El Adjudicatario proporcionard los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
la totalidad de los equipos necesarios para la prestacion del Servicio, a los efectos de
conservarlos en condiciones normales de funcionamiento de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante, durante la totalidad del plazo de la contratacion.
El servicio de mantenimiento integral incluira la provision de repuestos, mano de obra,
supervision técnica del sistema y el reemplazo e instalacion de partes o unidades
completas que sean necesarias por cuenta del Adjudicatario. Todas las partes o equipos
completos que se utilicen para reemplazar otras/os defectuosas/os deberan ser de
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condiciones equivalentes tal que aseguren el mismo nivel de confiabilidad originalmente
provista.

El Adjudicatario estard obligado a efectuar la Operacion del Servicio, el Soporte y el
Mantenimiento para L.P.C.S.E.

Deberan ofrecerse los siguientes servicios durante la duracion del contrato:
Mantenimiento preventivo. En funcion de las necesidades preventivas de cada equipo,
segun lo determinado en las especificaciones técnicas del fabricante. Deberd estar
acorde con los requerimientos del servicio y ser realizado en las fechas y horarios que
se convengan con cada uno de los Agentes oficiales. Mensualmente se informara sobre
los equipos a los que se les realiz6 dicho mantenimiento.

Mantenimiento correctivo. Los plazos en que deberan resolverse las fallas en los
equipamientos de los puntos de venta, una vez denunciadas, para los casos en que
impida la operacién para la venta de apuestas, son los siguientes:

i. Para la ciudad de Cérdoba y localidades emplazadas en un entorno de 30 km el tiempo
méaximo seré de 2 horas.

ii. Para las ciudades donde se emplazan las Delegaciones de L.P.C.S.E. el tiempo
maximo sera de 2 horas.

iii. Para el resto del territorio provincial el tiempo maximo sera de 12 horas

Estos servicios seran proporcionados por el personal de mantenimiento de la
adjudicataria.

El soporte técnico del oferente deberd ser acorde a la importancia y calidad de las
prestaciones solicitadas en el presente pliego, para lo cual se debera demostrar
capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones
similares siguiendo los lineamientos definidos en este articulo.

El oferente debera disponer de una organizacion y estructura adecuados para cumplir
con los tiempos de reposicion del servicio solicitado. En tal sentido presentard como
parte de la oferta un detalle de servicios similares prestados en la actualidad.

Para la formulacion de los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar
(teléfono/fax) donde dirigirlos y proponer un procedimiento a seguir para el manejo de
estos eventos.

Este servicio de soporte y mantenimiento debera cubrir el equipamiento actual y el del
sistema a instalar.

El servicio técnico de mantenimiento debera cubrir los horarios normales y habituales de
funcionamiento de los puntos de venta que en la actualidad son:

Lunes a Viernes de 7 a 22 y Sabados de 7 a 20. Quedaran fuera de esta cobertura los
dias feriados nacionales obligatorios o los que determinase, oportunamente, la
L.P.C.SEE

Asimismo, deberdn mantenerse todos los enlaces, equipos de comunicaciones y
eléctricos que se instalen.

Nuevas Agencias y otras: Abarcara cualquier tipo de cambio en el estado de cualquiera
de la red de comercializacion, alta, baja, mudanza, agregado o disminucién de la
dotacioén de terminales, ya sea por decision fundada de L.P.C.S.E o situacion contractual
o0 economica de la Agencia Oficial. Dentro de los limites establecidos en el presente
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Pliego de Bases y Condiciones en lo que hace a cantidad de terminales y bocas de venta,
el plazo maximo para agregado de terminales en la red de comercializacion en
funcionamiento serd de DIEZ (10) dias habiles y el plazo maximo para instalacién de
nuevas a la red de comercializacién o mudanza de las existentes sera de QUINCE (15)
dias habiles, a partir de la confirmacion fehaciente de L.P.C.S.E, debiendo L.P.C.S.E
comunicar a la adjudicataria la ubicacién del posible nuevo local al momento de la
solicitud por parte del agente oficial.

3.4.1.1. Hardware
Mantenimiento preventivo. En funcion de las necesidades especificas de cada equipo,
segun lo determinado en las especificaciones técnicas del fabricante. Debera estar
acorde con los requerimientos del Servicio y ser realizado en las fechas y horarios que
se convengan con cada uno de los Agentes Oficiales.
El adjudicatario dispondra de personal técnico propio para el mantenimiento con base
en localidades del interior de la provincia, desplegado de forma tal de responder
adecuadamente a los tiempos comprometidos en el mantenimiento preventivo y la
reposicion del servicio.
El personal del Adjudicatario estara debidamente capacitado y contara con los recursos
necesarios para la atencién de los puntos de venta y demas facilidades de la Red a
saber, comunicaciones, vehiculos, herramientas, repuestos e instrumental.
Se debera presentar un plan de mantenimiento detallando localizacion de las bases y
cantidad de técnicos afectados, entre otros puntos.
El Adjudicatario debera contar con un stock de terminales de reserva, equipos de
comunicaciones y demas hardware componente de la Red, en condiciones 6ptimas de
estado y funcionamiento.

3.5 -PROVISION Y DISTRIBUCION DE INSUMOS.
Este servicio corresponde al Item 2.2 del presente llamado.

3.5.1. PROVISION.

Como se definié en las Condiciones Especiales del presente Pliego, se deberan proveer
todos los insumos necesarios para la operatoria diaria de captura y procesamiento de
apuestas.

Los mismos deberan abastecerse tanto para la solucién ofertada, como para el sistema
actual.

Toda la informacion correspondiente al servicio actual estara a disposicion de los
adquirentes del presente pliego, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo 6 de las
Condiciones Generales.

Es de suma importancia que el sistema de seguridad utilizado en el papel de impresion
de tickets tenga impreso logos y leyenda que determine LPCSE.

3.5.2. DISTRIBUCION DE INSUMOS.

Para la provision de insumos el oferente debera proporcionar una solucion digital para el
registro de entregas, de reclamos, de consumo y generacion de pedidos de distribucion
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de los insumos, garantizando la disponibilidad de estos, a fin de la continuidad del
servicio.

Para el proceso de distribucién se debe considerar los domicilios comerciales de los
agentes, como domicilio de entrega de los insumos.

Debera presentarse un esquema de distribuciéon programada de insumos, a la vez que
debera detallarse un esquema de solicitud a demanda.

Los plazos de distribucion serdn aquellos que permitan una adecuada disponibilidad en
los distintos centros de aprovisionamiento.

Se instruira a los puntos de venta que mantengan disponibilidad de insumos para una
semana en su domicilio.

3.6 — DETALLE DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA S.E. - VOLUMEN DE TRANSACCIONES Y
FACTURACION ACTUALES Y PROYECTADOS - FORMULARIO DE OFERTA
ECONOMICA.

3.6.1 ANEXO | - DETALLE DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LOTERIA DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

3.6.2 ANEXO II - VOLUMEN DE TRANSACCIONES.
3.6.3 ANEXO Il — PARQUE ACTUAL DE TERMINALES Y SU UBICACION

GEOGRAFICA
3.6.4 ANEXO IV - FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA.

4 - ACLARACIONES DE CARACTER GENERAL

4.1 El oferente debera garantizar que los elementos incluidos en su propuesta sean de
Ultima generaciéon y que no se encuentren en proceso de discontinuacién al momento
de la oferta, lo mismo se aplicard al momento de la adjudicacion, garantizando el
oferente el uso de elementos de Ultima tecnologia, con iguales o mayores
prestaciones que las establecidas en los mencionados documentos.

4.2 La totalidad de la documentacion referida precedentemente, debera ser presentada
en original o copia certificada por Escribano Publico, en formato fisico y digital. Si el
Escribano fuera de extrafia jurisdiccion, debera ser legalizada por el Colegio de
Escribanos correspondiente.

4.3 La documentacion expedida en el extranjero, deberd ser autenticada en legal forma
en el pais de origen, con la apostilla correspondiente — en el caso de paises firmantes
de la Convencién suprimiendo la exigencia de legalizacién de los documentos
publicos extranjeros adoptada por la Conferencia de la Haya de Derecho Internacional
Privado — o mediante legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

4.4 La documentacion expedida en idioma extranjero, debera ser traducida al idioma
nacional por Traductor Publico Matriculado debidamente legalizada.
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4.5 En caso de tratarse de Unién Transitoria, deberan de igual forma presentar la totalidad

de la documentacion exigida, las Personas Juridicas que la integran y sus miembros,
segun el caso.
Respecto de la documentacion exigida precedentemente y cuya expedicion y/o
certificacion requiera la intervencion de Organismos Publicos, excepcionalmente
podra ser receptada por Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. con la constancia de
inicio de trAmite, debiendo encontrarse cumplimentado el mismo a los efectos de su
analisis por la Comision Técnica Evaluadora

4.6 Los participantes al momento de adquirir pliegos seran provistos del detalle de
productos comercializados por Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. (ANEXO ), El
volumen de transacciones (ANEXO II), El parque actual de terminales y su ubicacion
geografica (ANEXO IIlI), como asi también el formulario de oferta econdmica a
presentar (ANEXO 1V), los que son parte integrante de las bases y condiciones del
presente llamado.

El presente pliego consta de 29 paginas, las que deberan ser presentadas en su totalidad
debidamente suscriptas.
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