LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM I: Servicio de control de ausentismo, auditoria médica y/o seguimiento de
carpetas médicas prolongadas y servicio de asesoramiento y asistencia técnica en
medicina laboral.

Tipos de controles o servicios médicos a practicar:

a)

b)

c)

d)

)

Control de ausentismo y auditoria médica del personal o de sus familiares a
cargo: por telemedicina o domiciliaria en caso de requerimiento o en
consultorios externos de corresponder.

Juntas médicas (o evaluaciones puntuales): a practicarse en el lugar que la
empresa adjudicataria establezca. Las mismas deberdn realizarse con la
intervencién de al menos 2 (dos) profesionales idéneos y con la especialidad
sobre la materia a auditar, valorando antecedentes médicos.

Esta forma de control se requerird y/o practicara cuando por razones de
especificidad, complejidad o exigencias legales, se necesite verificar la
existencia o efectos invalidantes de la enfermedad invocada por el
trabajador/agente.

Analisis y produccion de informes (escritos y fundados) respecto de
cuestiones que involucren temas médicos o de salud de los
trabajadores/agentes.

Asesoramiento, intervencidn y asistencia presencial ante las juntas médicas
que se dispongan por organismos externos (por ejemplo: el Area de
Proteccién de la Salud del Ministerio De Trabajo de la Provincia) en caso de
discrepancias médicas.

Seguimiento de carpetas médicas prolongadas o reiterativas.

Evaluacion técnica sobre cambios de ambito laboral, altas médicas,
reinserciones, adicciones o cambios de tareas.

Ambito geografico de cobertura: Provincia de Cérdoba — localidades en donde LPCSE

tenga locales urbanos, delegaciones, casinos y zonas aledanas.

Caracteristicas de los servicios ITEM I:

1. Elservicio se debe brindar respetando las previsiones contenidas en los Arts. 208
y ss. De la Ley de Contrato de Trabajo; las Leyes Nacionales N2 24.557 y
modificatorias sobre Riesgos del Trabajo, Ley N2 19.587 de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, Decreto Reglamentario N2 351/79, Decreto N2 1338/96 de
Servicios de Medicina e Higiene y Seguridad en el Trabajo; Ley Provincial N2 7233



y su Decreto Reglamentario N2 1080/86 y demas normas internas o legales
complementarias, incluyendo las que se emitan en el futuro durante la vigencia
del contrato.

El servicio se prestara con los medios y elementos por cuenta y bajo la exclusiva
responsabilidad del adjudicatario. Debera contar con personal en cantidad
suficiente para cumplir adecuadamente con el objeto contractual y realizar el
control médico en los domicilios que “Loteria” indique al momento de requerir
el pedido, con titulo habilitante y en cumplimiento de todas las normas legales
que hacen al ejercicio de la medicina y al objeto del servicio a adjudicarse.
Deberd la empresa interesada, acompafiar al momento de realizar la oferta una
declaracion jurada con el staff de médicos del que se sirve y la cobertura
geografica que disponga.

Sin relacion de dependencia laboral entre la Loteria de la Provincia de Cérdoba
S.A.Uy la firma que resulte adjudicataria y las personas de las cuales ésta se sirva
para el cumplimiento de su objeto.

El control de ausentismo exige la elaboracion de informe detallado con: 1) el
diagndstico constatado, 2) valoracion de si la patologia o impedimento médico
denunciado, justifica el ausentismo laboral y 3) la consignacion de los dias de
reposo laboral que el profesional considera procedente/es. El informe debera
contener la identificacion del médico interviniente y debera ser comunicado en
el plazo maximo de 9 horas de efectuado el pedido desde el drea de recursos
humanos de loteria o de las diferentes gerencias de las salas de juegos o
delegaciones.

Informe Mensual: al finalizar cada mes calendario, el adjudicatario deberd
presentar un informe estadistico detallado con la totalidad de los resultados de
los controles y juntas médicas realizados, con especial mencién a la cantidad,
carpetas justificadas y no justificadas, como asimismo cualquier otro dato que la
Loteria requiera.

Forma de los requerimientos de control: Se deberan dar curso a los pedidos de
controles médicos, efectuados por: 1) personal del Area de Recursos
Humanos/Capital Humano y 2) los responsables de Casinos o Delegaciones.

En los pedidos se le detallard a la empresa adjudicataria: a) nombre del
trabajador/agente -o familiar a controlar-; b) un nimero de contacto teleféonico
c) de corresponder el lugar donde debe practicarse la visita; d) la franja horaria
dentro la que se debe efectuar el control médico.

Dicho requerimiento se realizard via mail o a través de la plataforma informatica
de la que disponga la Empresa, debiendo la adjudicataria arbitrar los medios para
gue la recepcidon de estos sea agil e inmediata, se genere una constancia del
pedido y se garantice la reserva de cada informe.




10.

11.

De existir eventualmente algin inconveniente en la transmision via mail o
informatica, los requerimientos se realizaran telefénicamente. En ambos casos y
por igual via, la adjudicataria debe confirmar la recepcién del aviso en un plazo
que no podrd exceder 1 (una) hora a contar desde momento en que se realiz6 el
pedido.

Extension del servicio. El servicio de control de ausentismo comprende y debe
abarcar los 7 (siete) dias de la semana (incluye feriados o dias inhabiles) sin
restricciones de horarios y de corresponder practicarse en la localidad que se le
designe.

Resultados y constancias de los controles. Los resultados/partes/informes de los
controles por enfermedad realizados deberdn ser remitidos, en soporte digital,
a los correos/os electrénico/os de quien lo hubiera requerido (Capital Humano,
Casino o Delegacién) siempre con copia al Area Responsable de Recursos
Humanos de la Loteria, antes de las 12:00 hs. del dia siguiente del cual se ordend
el servicio de control.

Deberd la empresa Oferente contar con sistema informatico, en donde se
puedan consultar online todos registros de pedidos médicos, el resultado e
historia laboral de cada empleado.

La empresa adjudicataria deberd llevar un registro personalizado del
trabajador/agente, comprometiéndose a estar interiorizados de los diagndsticos
de todas las visitas que se efectuaran.

Procedimiento del control médico: el médico de control comisionado debera en
primer lugar constatar que el empleado (o familiar a cargo enfermo) esté en el
lugar informado. Logrado el contacto con el trabajador/familiar, debera verificar
la existencia de enfermedad o impedimento de salud y si la misma es invalidante
para el trabajo.

Los controles y valoracién médica se haran de manera independiente de los
certificados médicos que el trabajador/agente invoque y exhiba, los cuales a su
vez tampoco podran ser exigidos como requisito indispensable para justificar los
ausentismos.

Todo lo actuado debe ser consignado en el formulario/acta a determinar
dejando o enviando copia de la misma al trabajador (o en el domicilio si no
hubiera podido realizarse el acto de visita) el cual debera estar debidamente
completado en todos sus campos, indicando especialmente fecha y hora de la
misma.

Tratamiento casos especiales - Enfermedades Complejas o de Largo
Tratamiento: Si con el acto de telemedicina o visita médica (de corresponder) no
pudiera ser constatada la enfermedad o impedimento (su calidad de invalidante
para el trabajo), debido a la complejidad o especialidad médica, sera a cargo de




12.

13.

14.

15.

16.

la Empresa adjudicataria realizar a su cargo, los examenes, estudios,
interconsultas y/o juntas médicas (con otros profesionales médicos idéneos en
la materia a verificar) que fuere necesario realizar. Todo ausentismo prolongado
ameritara la realizacién de Juntas Médicas, las que seran requeridas por Loteria.
Las mismas serdn conformadas por al menos 2 (dos) profesionales y debera
contar como minimo con un especialista en la materia a analizar. El
requerimiento, necesidad frecuencia, formalidades y demas condiciones de
estos controles, seran determinados por Loteria. El resultado de estas debera ser
comunicado de igual forma que los controles domiciliarios.

Todo resultado de Junta Médica debera determinar la fecha de préximo control
(o en su caso la fecha de alta) y notificarse al empleado en el mismo acto.

En caso de tratarse de Enfermedad Familiar, el médico de contralor deberd
emplear el mismo método de control utilizado para el caso de enfermedad del
Empleado.

Los médicos que realicen los controles deberdn identificarse, exhibiendo
credencial con todos sus datos personales, firmada por el Director Médico de la
empresa prestataria.

Cantidad de Trabajadores/Agentes activos de Loteria: 694 (a la fecha del
presente) de los cuales 388 prestan servicios en los distintos Casinos ubicados en
el Interior de la Provincia y el resto (306) cumple sus labores en Cérdoba vy
Delegaciones.

El Departamento de Gestion de Capital Humano notificara a la empresa
adjudicataria en oportunidad de producirse una variacién significativa en la
dotacion de personal.

Distribucion geografica de los Lugares de trabajo:

CASINOS: Corral de Bustos, Villa Carlos Paz, Laboulaye, Embalse, Rio Cuarto,
Mina Clavero, Miramar, Villa Maria, Alta Gracia.

DELEGACIONES Cosquin, Oncativo, Bell Ville, Cruz del Eje, Rio Tercero, Villa
Dolores, Rio cuarto, Las Varillas, Villa Maria, Corral de Bustos, San Francisco,
Laboulaye y Buenos Aires.

LOCALES URBANOS DE CORDOBA: Casa Central (27 de Abril 186), Imprenta
(Roque Sdenz Pefia 1549).

No obstante, Los controles no deben limitarse a las Localidades donde se
encuentran nuestros Casinos, Delegaciones u Oficinas de Loteria de la Provincia
de Cérdoba en Cérdoba Capital, atento que existen empleados que residen en
localidades cercanas a uno de sus lugares de trabajo.

A los fines de promover y mantener el mas alto nivel de salud de los trabajadores,
deberd la adjudicataria ejecutar acciones de educacién sanitaria (brindando las
capacitaciones que Loteria pudiera requerir, dirigidas por graduado universitario



especializado en Medicina del Trabajo con titulo y con una estructura acorde a
su finalidad), proveer informacién sobre campafas de vacunacién, prevenciones
de enfermedades, entre otras.

17. Los planos, afiches, carteles, normas, reglamentarios, procedimientos, etc., que
se disefien y utilicen para la ejecucidon del contrato con Loteria de la Provincia de
cordoba S.A.U, se considerardan propiedad de la misma. Asimismo, todo
desarrollo o modelo de utilidad que se efectue para la ejecucién sera
considerado de libre uso, sin cargo y permanente por parte de la Loteria, aun
cuando cesare el contrato entre ésta y la prestadora del servicio.

ITEM lI: Servicio Examen Médico Pre-Ocupacional (para todos los trabajadores que
presten servicios tanto en Cérdoba Capital, como asi también en Delegaciones y/o
Casinos)

Debe cumplir con las exigencias establecidas en la Resolucion N 37/2010 de la
Superintendencia de Riesgo de Trabajo y sus complementarios o lo que en su futuro lo
reemplace, como asi también de toda norma ctes. y/o modificatorias sobre el particular,
el cual debe constar minimamente de:

I.  Examen fisico completo, que abarque todos los aparatos y sistemas, incluyendo
agudeza visual cercanay lejana
Il.  Radiografia panoramica de torax
lll.  Electrocardiograma
IV.  Examenes de laboratorio:

A. Hemograma completo

Eritrosedimentacion

Uremia

Glucemia

Orina completa.

V.  Estudios neurolégicos y psicoldgicos cuando las actividades a desarrollar por el
postulante puedan significar riesgos para si, terceros o instalaciones (por
ejemplo, conductores de automotores gruas, auto elevadores, trabajos en
altura, etcétera)

moO®m

VI.  Declaracién jurada del postulante o trabajador respecto a las patologias de su
conocimiento
VIl.  Rx Cervical (frente y perfil), Rx Lumbosacra (frente y perfil)
VIIl.  Audiometria

IX.  Examen Psicoldgico.

ITEM Ill: Examenes Médicos Periddicos, Posteriores a una ausencia prolongada y
Previos a la terminacion de la relacion laboral o de egreso (post ocupacionales).

Los examenes médicos periodicos seran practicados a requerimiento del responsable
del Area de Recursos Humanos y sobre los aspectos que esta autoridad requiera.



El resto de los estudios nominados en este punto, debe realizarse cuando ocurra alguna
de las hipotesis planteadas (reincorporacién a una ausencia prolongada o previo a la
terminacidn de una relacién laboral) y bajo las condiciones exigidas por la normativa
vigente.

DISPOSICIONES COMUNES ITEMS |, Il y 1lI:

La empresa ofertante debe acreditar al menos 10 (diez) afios de experiencia en el area
de la medicina.

ITEM IV: Propuesta alternativa. Adicionalmente, a los [TEMS I, 11 Y 1l requeridos, podra
el Oferente realizar una propuesta alternativa, la que quedara sujeta a evaluacién de
“Loteria.”

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO:

Se considerard especialmente incumplimientos al objeto del servicio lo siguiente:

a) No realizacién de los controles médicos qué se hubieren encomendado.
b) Demora en la presentacion de los informes de resultados en los plazos exigidos.
c) No cumplir con los horarios de visitas indicados por la Gerencia de Casino,

Jefatura de Delegacion o Dpto. Gestidon de Recursos Humanos.

d) Toda otra anormalidad o deficiencia que afecte la mds correcta y completa
prestacion del servicio conforme lo indicado en el presente pliego.

Constatado el incumplimiento por parte de la Empresa contratada, la Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.A.U. estd facultada a aplicar sin necesidad de interpelacién
alguna, una multa de hasta el 10% del monto total mensual que le corresponde percibir
al mes en que se constaté la infraccidn. De persistir el incumplimiento o producirse uno
nuevo, serd pasible de una segunda multa de hasta el 15% del monto total mensual que
le corresponderia percibir al mes en que se constata la infraccion.

Aplicadas 2 (dos) multas, y si la Empresa contratada se hiciera pasible de una tercera,
por incumplimiento, Loteria de la Provincia de Cérdoba S.A.U, se reserva el derecho de
rescindir el contrato por culpa del adjudicatario y proceder conforme lo establece el
Régimen de Contrataciones vigente.

MODO DE COTIZAR:

ITEM I: debe cotizarse un costo mensual por el servicio expuesto en dicho punto (en
todo lo que se consigna), para la dotacion total de personal de Casinos y Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.A.U.

Nota: Se deja constancia que el nUmero de empleados es variable.

ITEM II: Costo unitario por examen pre-ocupacional. (monto Unico que debe

comprender todos los estudios e informes que exige la ley)



ITEM lll: Costo por examen médico periddico, posteriores a una ausencia prolongada y
previos a la terminacién de la relacién laboral o de egreso (monto Unico que debe
comprender todos los estudios e informes que exige la ley).

ACLARACION sobre item Il e item Ill/. Se debe cotizar valor unitario, atento que no
resulta posible estimar la cantidad exacta de exdamenes pre ocupacionales y periddicos
que seran necesarios en la presente contratacidn, ya que surgird de la politica de
Recursos Humanos que la Direccién nuestra Empresa adopte.

Numero estimado de pre-ocupacionales (teniendo en cuenta las altas registradas en los
ultimos 4 afios): 7 anuales.

NUmero estimado de exdmenes item lll: 40 anuales.
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